
 

Návod pro podporu nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky 

Desktop Editor 

 

Zhotovitel: CENIA, březen 2018  

 

Podpora nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky Desktop Editor 

Hlásí-li program Freeware Autovraky 2.0 nebo Autovraky Desktop Editor chybovou hlášku 

kontaktujte pomocí nového nástroje podpory programu přímo dodavatele systému. 

 

Postup pro podporu nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky Desktop Editor: 

 

1. Po zobrazení systémově hlášky či hlášek o chybě klikněte na horním okraji editoru na sekci 

„Podpora“ 

 

 

2. V sekci „Podpora“ přejděte na záložku „Akce programu a podpora“ 

 

 

 



 

 

3. Na záložce „Akce programu a podpora“ vyplňte žlutě podbarvené povinné položky, 

kde vyplníte Vaše jméno, příjmení a e-mail (pro rychlejší komunikaci s dodavatelem systému 

doporučujeme vyplnit rovněž Vaše telefonní číslo a do kolonky „Vaše zpráva“ napsat stručný 

popis problému). Po vyplnění položek klikněte v dolní části této záložky na tlačítko 

„Kontaktovat podporu“. 

 

 

4. K Vaší zprávě bude automaticky přidán seznam zpráv (hlášek o systémových chybách), které 

aplikace vyprodukovala a není nutné je opisovat či zasílat screenshoty obrazovky, tak jak tomu 

bylo ve freeware Autovraky 5.0.2. 


