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Navod pro podporu nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky
Desktop Editor

Zhotovitel: CENIA, brezen 2018

Podpora nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky Desktop Editor

HIasi-li program Freeware Autovraky 2.0 nebo Autovraky Desktop Editor chybovou hlasku
kontaktujte pomoci nového nastroje podpory programu pfimo dodavatele systému.

Postup pro podporu nového Freeware Autovraky 2.0 a Autovraky Desktop Editor:

1. Po zobrazeni systémové hlasky ¢i hlasek o chybé kliknéte na hornim okraji editoru na sekci
,Podpora“
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“ £ Nastaveni I ? Podpora | ® Qdbhlasit (zafizeni: Test Cenia)
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Datum ¥ PCPY Znacka g Typ v RZ v Kategorie ¥  Hmot.¥ Hmot dle TP¥ Predal » iéps ¥ Fotografié
318 SEAT Ostatni 4 3.96|Test10 187EB*LOGY) o/0
317 Mazda Ostatni 2 196 Testd 1871B"L5GY) o/0
,2018 316 Volkswagen Ostatni 7 6.96| Test8 1B70B*L5HY) o/0
.03.2018 315 Peugeot Ostatni 5 4,96 Test7 187BB*L5HY) o/0
16.03.2018 214 Mazda Ostatni 4 3.96|Testb 187YB™LSFY) o/0
16.03.2018 313 Peugeot Ostatni 33 3.26 Tests 187LB"L5FY) 0/0
16.03.2018 312 Renault Ostatni 24 236 Test4 1878B*L5FY) o/0
16.03.2018 311 Ford Ostatni 3 2,96 Test 3 187VE°L5EY] o/0
16.03.2018 310 Skoda Ostatni 25 246 Test 1B7IB"LSEY) o/0
16.03.2018 309 Opel Ostatni 2 196 test 1875B*L3EY) o/0
14.12.2017 308 Opel Ostatni 50 49.96 wge qweqwe 17YMG*ZMZY) 0/0
11.12.2017 307 Opel Ostatni 3 296 asdad asdasd 17XSR™Q55Y) 0/0
11122017 306 Peugeot ASDAD Ostatni 3 2.96 gwe asdasdads 17XPR™Q54Y) 0/0
11.12.2017 305 Skoda M1 3 296 asd rwerwrwer 17XZR*Q53Y) o/0
11122017 304 Opel M1 3 2.96 asd asdasdasd 17XCR*Q54Y) o/0

2.V sekci ,,Podpora” prejdéte na zdlozku , Akce programu a podpora“

# Domi £+ Nastaveni ? Podpora ® Odhlasit (zafizeni: Test Cenia)

Manual I Akce programu a podpora I

Pokud méte jakykoliv problém a nepovedlo se Vam ho vyfedit za pemoci manualu z
vedlejsi zalozky, kontaktujte nadi podporu, radi a ochotné Vam peradime.




3. Na zdloZce ,Akce programu a podpora“ vyplite Zluté podbarvené povinné polozky,
kde vyplnite Vase jméno, pfijmeni a e-mail (pro rychlejsi komunikaci s dodavatelem systému
doporucujeme vyplnit rovnéz Vase telefonni Cislo a do kolonky ,,Vase zprdva“ napsat strucny
popis problému). Po vyplnéni poloZek kliknéte v dolni casti této zdlozky na tlacitko
,Kontaktovat podporu”.

Autovrsky Desktop Editor 20.8

# Domil £ Nastaveni ? Podpora ® Odhlasit (zafizeni: Test Cenia) |

Manual

Akce programu a podpora

Pokud mate jakykoliv problém a nepoved|o se Vam ho vyfesit za pomoci manualu z
vedlejsi zalozky, kontaktujte nasi podporu, radi a ochatné Vam poradime.

Iméno a piijmeni

K Vasi zpravé bude automaticky pfidan seznam zprav, které aplikace vyprodukovala.

4. K Vasi zpravé bude automaticky pridan seznam zprav (hlasek o systémovych chybach), které
aplikace vyprodukovala a neni nutné je opisovat ¢i zasilat screenshoty obrazovky, tak jak tomu
bylo ve freeware Autovraky 5.0.2.



