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Ing. Martina Polcdkova

vedouci oddéleni sprdvy informacnich systémua

Oddélent spravy informacnich systém0 zajistuje administrativni provoz, koordinaci a rozvoj vybranych
informacnich systémd vefejné sprdvy resortu Zivotniho prostredi.

Jedna se zejména o zabezpeceni dostupnosti systém( pro uzivatele, zajisténi Gprav a rozvoje systém dle
pozadavk legislativy, odbornych garanti ¢i dalSich zainteresovanych subjekti.

Oddéleni zabezpecuje provoz nasledujicich systémii:

* Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP)

 Systém evidence prepravy nebezpecnych odpadd (SEPNO)

e Systém Hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadd (HNVO)

* Environmentdlnt helpdesk (EnviHELP), véetné provozu helpdesku v oblasti REACH a CLP
Tyto systémy slouzi k vykonu statni spravy a jejich provoz je upraven legislativou. Oddéleni se dale zabyva
podporou agendy Integrovaného registru znecistovdni (IRZ) a spolupracuje na dalSich e-Governmentovych
projektech v resortu Zivotniho prostredi.

Kazdorocni vyzvou pro celé oddélent je zvlddnuti ohlaSovaciho obdobi (obdobi v rozmezi 1. 1. - 31. 3.,
kdy jednotlivé zakony uklddaji terminy pro nahlaseni dopadl na Zivotni prostfedi ze strany povinnych
subjektl prostfednictvim systému ISPOP), zabezpecdeni dostatecné Grovné uzivatelské podpory a rychld
reakce na identifikované problémy a chyby. Migrace systémd ISPOP a EnviHELP zacdtkem roku 2018
do cloudového prostfedi minimalizovala nedostupnost systém( a oba systémy jsou mnohem stabilnéjsi.
Na zacatku kvétna se rovnéz podafilo spustit pldnovany ostry provoz nového Systému evidence prepravy
nebezpecnych odpad( (SEPNO), ktery ptispiva k vétsi transparentnosti toku nebezpecnych odpad(i v rdmci
CR.

Mimo vySe uvedeného zabezpeceni ohlaSovaciho obdobi je hlavnim cilem vybudovat v rdmci oddélent
projektovy tym, ktery se bude podilet na pFipravovanych IT projektech MZP a do projektii bude pFispivat
zkuSenostmi ziskanymi z provozu stavajicich informacnich systém(. Jednotlivi élenové oddéleni disponuji
velkymi znalostmi jak v oblasti technické ochrany Zivotniho prostredi, tak v oblasti IT. Cilem je tedy tyto
znalosti vyuzit tak, aby prispély ke zkvalitnéni sluzeb, které systémy v resortu poskytuji.

V roce 2018 mélo oddéleni 6,5 pracovnika, v priiméru se jednd o 1,3 pracovnika na 1 systém. Od podzimu
se oddéleni rozsiFilo i o pracovniky, ktefi se plné vénuji projektovym dkolim tykajicim se zejména vyvoje
informacnich systémi.

Sprava informacnich systémd je cinnost dynamickd a stresovd, je potfeba asertivni piistup i zdravy
rozum. Na oddélent je dlouhodobé stabilni tym, diky cemuz jsme schopni dobfe zvlddat kazdorocni ndpor

velkého poctu uzivateld v ohlasovacim obdobi. Na zékladni drovni funguje dobfe vzajemna zastupitelnost
a zapojeni vsech pracovnikl do vsech aktudlnich provoznich ¢innosti.

Samoziejmou soucasti naplné prace je komplexni rozvoj vsech spravovanych informacnich systém. Kazdy
rok je nutné provést analyzu pozadavk( na rozvoj, které byly nashromazdény béhem uplynulého roku, déle
je zadat dodavateli systému, zajistit soucinnost se zfizovatelem a dodavatelem pfijejich feSenia otestovat
zmény a jejich nasazeni do provozu. Cely tento proces koordinuje a zajistuje oddéleni OSIS. V souvislosti
s analyzou pozadavk( spolupracujeme pfedeviim s MZP a dal$imi vybranymi resortnimi organizacemi.
V ramci rozvoje SEPNO vychazime rovnéz z pozadavk( samotnych uzivateld, protoze chceme, aby se systém
po necelém roce svého provozu stale uzivatelsky zdokonaloval.

Hlavnim vystupem naseho oddéleni je plné funkéni, bezproblémovy a uZivatelsky vstficny provoz
uvedenych systémd, ktery se snazime stale zlepSovat. Zpracovani dat je pak jiz zaleZitosti kolegl na jinych
oddélenich ¢i jinych resortnich organizacich.

Pocet dotazii v EnviHELP
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Pocty vsech prijatych hldseni do ISPOP a pocty dorucenych dotazii do EnviHELP dle dni ohlasovaciho obdobi,
2018



