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MOTTO:

Maji viibec spotiebitelé starost o Zivotni prostredi? Maji! Ale od starosti o Zivotni pro-
stredi k ekologicky Setrnému nakupovanije jesté pékné daleko. Aby se tahle mezera za-
celila, musi firmy efektivné komunikovat se zdkazniky a zajistit, aby se jejich sdélenim
a marketingu smérem ke spotrebiteldm nedalo nic vytknout.

Joel Makower, Séfredaktor magazimu GreenBiz.com






dopad na Zivotni prostfedi. Mnozi vyrobci, poskytovatelé sluzeb a reklamni prdmysl si
tento trend uvédomuji, a proto se snazi pritdhnout zékazniky tim, Ze zd(razni pfinos
svych vyrobkl €i sluzeb pro Zivotni prostfedi. Jednim z nastrojl informovani o envi-
ronmentdlni kvalité zbozi a sluzeb je vlastni environmentalni tvrzeni. Soucasné s tim
ale stoupa riziko klamani spotrebiteld, protoze mnoho takovych tvrzeni je nejasnych
a jejich pravdivost mliZze bézny spotrebitel jen obtizné ovérit. Proto CENIA, ceska infor-
macni agentura zivotniho prostredi vydava tuto prirucku s cilem pomoci tato tvrzent
vyuzivat efektivné a divéryhodné.

Environmentalni tvrzeni jsou ,ndstrojem”, jehoz prostfednictvim vyrobci prezentuji
pfednosti svého zbozi a sluzeb ve vztahu k Zivotnimu prostfedi a ktery spotfebiteliim
poskytuje informace ovliviujici vybér nakupovanych produktl a vyuzivanych sluzeb.
ni prostredi, je naprosto nezbytné, aby byla jasna, pravdiva, specificka a nezavadéjici.
Zavadéjici, zivd, nesmyslnd nebo nejasna environmentdlni tvrzeni zplsobuji ztrdtu da-
véry spotrebitelll v ,ekologickou reklamu” a znacky vibec, pFispivaji ke vzniku nekalé
obchodni soutéze a vyhlasovatelé (firmy) jsou odrazovédni od vyhlasovéni pravdivych
tvrzent.

Pouzivani jasnych, pravdivych a ndleZitych environmentdlnich tvrzeni na druhou
stranu usnadni spotfebitelim rozhodnout se na zékladé sdélenych informaci, podpofi
a zavadéjici tvrzeni. Zaroven ochrani poctivé vyhlasovatele pred nekalou soutézi.

CENIA v rdmci svého posldni firmam nabizi registraci divéryhodnych vlastnich envi-
ronmentdlnich tvrzeni a jejich umisténi ve vefejné databazi. Vchozim standardem jsou
zésady dané mezinarodni normou CSN ISO 14021, kterou Mezinarodni organizace pro
normalizaci (IS0) vytvofila pro vlastni environmentalni tvrzeni.

Dokument poskytuje v souladu se zminénou normou ndvod jednotlivciim ¢i organi-
zacim, které chtéji vydat environmentdlni tvrzeni o zboZi nebo sluzbé, nebo si pfeji po-
soudit stavajici tvrzenf a zajistit jeho pfijatelnost a vérohodnost. Ma byt pomckou pro
snadnéjsi pochopent a zavedeni zdsad podle normy. Radi, jak pouzit sdéleni, symboly
a obrazce pro vyrobky a sluzby. Zaroven tak usnadiuje cestu k vyse zminéné dobrovolné
registraci vlastnich environmentdlnich tvrzeni u CENIA (podrobnéji viz kapitola Ovéro-
vani vlastnich environmentélnich tvrzent).

Pfirucka neni nahrazkou normy. Pokud tedy hleddte o pozadavcich vice podrobnosti,
doporucujeme vam opatfit si samotnou normu CSN ISO 14021.

Podkladem pro vznik pfirucky je studie ,Guidelines for Making and Assessing en-
vironmental Claims” zpracovand na zakazku Generdlniho feditelstvi evropské komise
pro ochranu zdravi a spottebiteld Spanélskou organizaci ECA, S.A., viz Bibliografie a
odkazy.



VLASTNI ENVIRONMENTALNI TVRZENI

Vlastni environmentalni tvrzeni jsou prohldsent, znacky nebo obrazce, které po-
ukazuji na né&jaky prvek ¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace a které mizou
ovliviovat Zivotni prostfedi. Vlastni environmentdlni tvrzeni je urcitym druhem
reklamy. Vztahuje se na vyrobek, soucastku nebo obal. Mize mit podobu sdélent,
znacek nebo obrazcd na vyrobku nebo na obalu vyrobku, v dokumentaci k vyrobku,
v technickych bulletinech, v reklamé nebo propagaci, v telemarketingu, pfipadné
prostrednictvim digitdlnich nebo elektronickych médif jako je internet. Vydat jej
mohou vyrobci, dovozci, distributofi, maloobchodnici nebo jakakoliv dalsi osoba,
kterd by pravdépodobné mohla mit z takového tvrzeni prospéch. Parametry, respek-
tive environmentdlni aspekty, které piiznivost produktu k Zivotnimu prostfedi maji
dokdzat, si vybira firma/vyhlasovatel sama. Tvrzeni jsou tedy vyhlasovédna bez cer-
tifikace nezavislou treti stranou.

Mezinarodni norma CSN IS0 14021 specifikuje vydavén{ vlastnich environmentélnich
tvrzeni o zbozi a sluzbdch. Stanovi obecné pozadavky pro vlastni environmentdlni tvr-
zeni (vEetné pouzivani symbold), specifické pozadavky pro vybrand tvrzeni a pozadavky
pro hodnocen{ a ovéfovdni vérohodnosti tvrzen.

Hodnocen{ environmentdlnich tvrzeni, véetné vybéru vhodnych testovacich metod,
stanoveni postupd pro udrzovani, aktualizaci, naklddani a odkryvani environmental-
nich informaci a zajisténi vSeobecné kvality vydavanych environmentélnich tvrzeni se
m(Ze u organizaci registrovanych v programu EMAS® fidit i podle pozadavkd natize-
ni EMAS. V tomto pfipadé pom(ze zajistit vérohodnost environmentdlnich informaci
systém ovéfovani treti stranou. Zavedeni programu EMAS vsak nezajistuje, Ze budou
splnény pozadavky CSN ISO 14021. Je nicméné zfejmé, Ze je-li soucdsti ,environ-
mentdlniho sdéleni” logo EMAS, museji byt také splnény nékteré pozadavky uvedené
v CSN IS0 14021, konkrétné v odstavci 5.7.

1 Eco-Management and Audit Scheme (systém Fizent a auditu z hlediska Zivotniho prosttedt); viz www.cenia.cz/emas.
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HLAVNI ZASADY PRO TVORBU VLASTNICH
ENVIRONMENTALNICH TVRZENT

2

Vlastni environmentalni tvrzeni musi byt presna, ovéritelna,
relevantni, dolozitelna a nezavadéjici.

Environmentalni tvrzeni musi byt podlozeno iidaji ziskanymi
postupem, ktery je dostatecné dikladny a vycerpavajici

a jehoz vysledky jsou presné, reprodukovatelné,

aby dostatecné tvrzeni podporily.

Informace o postupu, metodice a vSech kritériich pouzitych pro
podporu environmentalnich tvrzeni, musi byt verejné dostupné
nebo poskytnuty na vyzadani.2

Formulace environmentalnich tvrzeni ma brat v Givahu vsechny

nalezité aspekty zivotniho cyklu zbozi ¢i sluzeb, ackoli neni
nezbytné provadét samotnou analyzu celého Zivotniho cyklu.

Viz élének 6.5.2 normy CSN IS0 14021.
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OBECNE POKYNY PRO VSECHNA VLASTNI
ENVIRONMENTALNI TVRZENT

1. Nevydavejte obecna tvrzeni o prinosu pro Zivotni prostiedi nebo tvrzeni o udrzi-
telnosti.?

Tvrzeni o obecném p¥inosu vyrobku ¢i sluzby pro Zivotni prosttedi jako , prdtelsky k Zi-

votnimu prostredi“, ,zeleny”, ,neznecistujici®, , pratelsky k ozonu*, ,, bezpecny pro Zivot-
ni prostredi“, ,pFitel prirody*, ,vyrobeno ekologicky*,,ekologicky” apod. jsou neurcitd
a nespecifickd. Nelze z nich tedy zjistit Zddny konkrétni pfinos pro Zivotni prostredi.
Tvrzeni jako , bio”, , bioprodukt” nebo , ekologicky Setrny vyrobek” mohou byt oprav-
néné pouzita pouze tehdy, pokud je vyrobek certifikovan jako produkt ekologického
zemédélstvi prislusnym akreditovanym certifikdtorem, respektive pokud ma ekoznacku
Ekologicky Setrny vyrobek (nebo jinou udélovanou podle normy CSN IS0 14024) propiij-
covanou Ministerstvem Zivotniho prostfedi (podrobnéji viz www.ekoznacka.cz).
Udrzitelnost zdvisi na komplexnim vlivu mnoha faktor(, které jsou stale predmétem
vyzkumu. V této dobé proto stale neexistuji Zddné definitivni metody pro jeji méfen.

Z toho dlvodu jsou tvrzent o udrZitelnosti pfilis neurcitd a nemaji byt vydavana.

2.V piipadé, Ze by tvrzeni mohlo byt Spatné interpretovano, eliminujte neurcitost
tvrzeni zménou stylizace textu, pripojenim vysvétlujiciho prohlaseni, pouzitim

ves o

symboli nebo jinymi zpisoby. Pokud je tvrzeni stéle zavadéjici, nevyhlasujte jej!

V nékterych ptipadech mliZe pro odstranéni neurcitosti tvrzeni postacovat vysvétlujici
prohlasent, které je umisténo v jasné souvislosti s tvrzenim.*

Priklad:

Vyrobek usetfi energii ve srovndni s predchozim modelem. Je-li viak pro dosa-
Zeni této vlastnosti tfeba pouZit specidlni baterie od stejného vyrobce, musi
byt tato podminka sdélena spotiebiteli. Pouhé tvrzeni ,Tato novd verze usetii

2

20 % energie ve srovndni s verzi predchozi” je tudiz nedostatecné. Vhodné tvrzeni je

napft.: , Tato novd verze usetii 20 % energie ve srovndni s nasi predchozi verzi, pouZijete-
[i nasi baterii xyz.

3 Tyto pozadavky jsou uvedeny v kapitole 5.3 a 5.5 normy CSN IS0 14021. B
4 Pozadavky na vysvétlujici prohldsentjsou definovany v kapitole 5.6 normy CSN IS0 1402.
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Mezi bézné pripady zavadéjicich tvrzent patfi takovad, u kterych nenijasné, zda se od-
volavaji na cely vyrobek ¢i sluzbu nebo jenom na jednu soucast vyrobku ¢i obal. Chybné
interpretace mohou vznikat kvli stylizaci textu, velikosti pisma nebo jeho pozici na
vyrobku nebo obalu.

Priklad:

Krabice obsahuje baleni bilého papiru a je na ni vytisténo tvrzeni , vyrobeno ze 100%
recyklovaného materialu”; neni tedy zcela jasné, zda se tvrzeni tyka krabice nebo pa-
piru. Aby nedoslo k této zaméné, bylo by vhodné vyjadreni , Tato krabice je vyrobena
ze 100% recyklovaného materidlu.”

Priklad:

Lahev od mineralky nese ndpis, Ze jde o ,recyklovany materidl”. Ackoli zatka lahve nebyla
vyrobena z recyklovaného materidlu, ocekava se, Ze spotfebitel pochopi, Ze tvrze-
ni se tykd pouze ldhve a nebude uveden v omyl. Takovéto tvrzeni je tedy platné.

Néktera tvrzeni, pokud opomijeji dlilezitd fakta, mohou byt zavadéjici, i kdyz jsou
pravdivd.

Priklad:

V piipadé, Ze produkt nese tvrzent, Ze spotfebuje o 15 % méné energie nez pred-
chozi verze, anizZ je zminéno, Ze pro to, aby dspora energie byla skutecnd, je tfeba
pouzit specialni baterii, je tvrzeni nedplné, a proto zavaddéjici a neni vhodné jej vy-
hlasovat.

3. Nevyhlasujte tvrzeni, ktera jsou nepravdiva, nepresna nebo ktera naznacuji
vlastnost prospésnou ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, ktefé vsak ve skutecnosti
neexistuje.

Falesna tvrzeni, napf. Ze zboZi je recyklované, ackoli neni, nemaji byt vyhlasovana. Pri
tvrzeni, Ze vyrobek neobsahuje Skodlivou latku, jako jsou tvrzeni typu ,bez...(napf.
.bez rozpoustedel”, ,,neobsahuje formaldehyd” apod.), nesmi koncentrace této latky
pfesahovat uznanou stopovou droven nebo tGroven pozadi (okolf).

[ 11 ]



Kvili nepfesnym tvrzenim mize spotrebitel ziskat dojem pfinosu pro Zivotni pro-
stredi, ktery vSak nebude pro dané zbozi ¢i sluzby relevantni. Tvrzeni typu ,bez..." je
napriklad zavddéjici, pokud se odkazuje na latky, které s danym zbozim nebo sluzbami
nebyly nikdy spojovdny.

Priklad:

V piipadé, Ze se prohlasuje, Ze ,papir neobsahuje Zddné tvrdé tropické drevo”, je
toto tvrzeni nevhodné, protoze tvrdé tropické dievo se p¥i vyrobé papiru nepou-
ziva. Primérny spotfebitel mizZe byt uveden v omyl a bude se domnivat, Ze pouzi-
vani tvrdého tropického dfeva je v papirenském primyslu bézné a Ze tento urcity

PP

vyrobek nabizi pfinos pro Zivotni prostredi.

Tvrzent ,bez...” jsou také zavadéjiciv pripadech, kdy zminovana latka byvala s vyrob-
kem spojovana, ale v soucasnosti uz neni.

Priklad:

ceo o

Tvrzeni, ze deodorant je , bez CFC” (freon(l), je zavadéjici, protoze bez freond jsou
v soucasnosti vSechny obdobné vyrobky. Takové tvrzeni by muselo byt zdiivod-
néno, aby tak vyjadrilo pravdivy obsah pfinosu produktu pro Zivotni prostredt,
napr. , Tak jako obdobné wyrobky, ani tento produkt neobsahuje Zddné CFC. “ nebo , bez CFC tak,
Jjak vyzaduje zdkon”. Tvrzeni , bez CFC” by vsak bylo Gcelné, pokud by byl produkt
proddvan v zemi, kde jsou CFC stdle legdlnia v deodorantech se pouzivaji.

Dalsim prikladem je tvrzeni o pfinosu pro Zivotni prostfedi, kterého nemdze byt ni-
kdy dosazeno s ohledem na pivod vyrobku, kvili nedostatku zatizeni nebo vnéjsich
podminek pro ziskani propagované vyhody.

Priklad:

Polyethylenové pytle na odpadky jsou technicky recyklovatelné. Kdyz jsou ale
pouzity k dcelu, pro ktery jsou urceny, skonéi na sklddce. Propagovat urcitou vlast-
nost vyrobku, kdyz je zfejmé, Ze se za béznych podminek neuplatni, je klamavé.
Jina situace by byla v piipadé pytld na odpadky z materidlu, ktery se na sklddce
samovolné rozlozi.

12



Jind tvrzeni mohou byt teoreticky pravdivd, ale ve vysledku dany vyrobek nebo sluzba
zadny environmentdlni pfinos nemd. Takové tvrzeni milZe spotiebitele uvést v omyl.

Priklad:

Obal filtr na kdvu obsahuje nasledujici tvrzeni: , Vyrobeno bélicim procesem bez pouZiti
chloru.” Pouzity bélici proces vsak stdle uvoliiuje do prostfedi vyznamné mnoz-
stvi jinych toxickych latek. Ackoli je tvrzeni striktné pravdivé, pfinos pro Zivotni
prosttedi v konecném disledku neexistuje, a toto tvrzenf je proto zavadéjici. Pro
zajisténi divéryhodnosti musi tvrzeni vyjadfovat nasledujici: , Vyrobeno bélicim pro-
cesem, ktery méné znecistuje Zivotni prostredi nez béleni s pomoci chloru.” Zaroven
musi byt doplnéno ddaji o tom, kterych polutantd (znecistujicich latek) se do
zivotniho prostredi dostava méné a o kolik, a jak se to projevuje v dopadu na Zivotni
prostredi.

4. Nevyhlasujte environmentalni tvrzeni, jejichZ pravdivost nemizete dolozit.

Veskera tvrzeni museji byt vyhlasena na zdkladé podplrného dikazu, ktery lze ové-

fit. Je tedy nutné vybrat vhodnou testovaci metodu a archivovat viechny informace,
které jsou nezbytné pro dolozeni tvrzent, a zpFistupnit je. Dal$i pokyny pro vybér metod
a pristup kinformacim jsou uvedeny niZe (viz kapitola Zajistén{ pfistupu kinformacim).
Pokud si prejete vydat tvrzeni i pfehodnotit tvrzenijiz vydané, odkazujeme vds na nor-
mu CSN IS0 140215, kde jsou uvedeny podrobné pozadavky na doklddani vérohodnosti
environmentélniho tvrzeni.

Priklad:

5

Tvrzeni , biologicky rozlozitelny” na vyrobku, ktery nebyl podroben testim dle
uznanych postup(, je nepodlozené tvrzeni. Pokud bylo provedeno vhodné testo-
vani, ale neni vytvoten dostupny dikaz, ktery by vysledky potvrdil, nenf tvrzeni
ovéfitelné, a tudiz ani pfijatelné.

Pozadavky na hodnocent a ovéfent tvrzeni jsou definovény v kapitole 6 normy CSN IS0 14021.

[ 13 ]



5. Zajistéte aktualizaci environmentalnich tvrzeni jejich stalou platnost.

Diky zméndm, jako jsou nové pfijaté pravni pfedpisy, zmény u konkurenénich vyrobki
a technologicky pokrok, se mohou néktera environmentdlni tvrzeni stat irelevantni-

mi nebo dokonce zavadéjicimi. VSechna tvrzeni museji byt pravidelné pfezkoumdvana
a v pfipadé potfeby opravena tak, aby nastalé zmény byly zohlednény.

Priklad:

| 14|



POUZIVANI GRAFICKYCH SYMBOLU

Symboly jsou p¥i zd(iraziiovani pfinosu produktd pro zZivotni prostfedi pouzivany velmi
asto. V tomto smyslu jsou symboly samotné environmentdlnim tvrzenim®. Proto zde
uvadime pokyny pro pouzivani symbold, véetné specifickych pokynil pro pouzivani Mo-
biovy smycky’, aby jejich sdélent byla srozumitelnd a vérohodna.

1. Pokud je v reklamé pouzit graficky symbol, presvédcte se, ze je jednoduchy a ne-
vyvolava falesny dojem o vlastnostech zbozi nebo sluzeb.

Priklad:

Obal hlinikové folie md na sobé velkou Mdbiovu smycku se sdélenim ,30 %“, coz
znamend, ze zbozi obsahuje 30% recyklovaného materialu. Nenf vsak jasné, zda
se symbol vztahuje k obalu nebo k hliniku obsazenému uvnitf krabice. Zvoli se bud’
vhodné&jsi velikost a umisténi znacky, pfipadné se mensi symbol umisti na boku, coz
znamend, Ze se tvrzeni vztahuje k obalu. Nebo se k symbolu pFipoji sdélent , recyklo-
vany karton”.

2. Nepouzivejte motivy pfirodnich objektii, pokud neexistuje piimé nebo ovéritel-
né spojeni mezi vyobrazenym objektem a deklarovanym prinosem.

Motivy ptirodnich objektd jsou povazovany za environmentélni tvrzeni, protoZe poten-
cidlnf spotrebitel si mdze spojit dany objekt s environmentdlnim pfinosem. Jsou-li pou-
Zity, musi byt snadno odliSitelné od jinych symboll a mitjasnou souvislost s vyddvanym
tvrzenim.

Mdbiova smycka

Nejcastéji pouzivanym symbolem je v soucasnosti Mobiova smycka?, kterd oznacuje re-
cyklovatelnost nebo obsah recyklovaného materidlu v zavislosti na tom, jak je pouzita.
Smycka nesmfi byt pouZzita tak, aby reprezentovala jiné vlastnosti nez recyklovatelnost
nebo obsah recyklovaného materidlu.

6 Pozadavky na pouZiti symboldi jsou stanoveny v kapitoldch 5.8, 5.9 a 5.10 normy (SN IS0 14021.
7 PoZzadavky na pouziti M8biovy smycky jsou stanoveny v kapitole 5.10 normy CSN IS0 14021.
8 Podle normy CSN IS0 14021 M&biova smycka musi spliovat grafické pozadavky normy CSN ISO 7000, symbol ¢. 1135.
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Pokud se tvrzeni tyka obsahu recyklovaného materialu, musi byt Mobiova smycka
doprovazena prohlasenim o procentudlnim podilu recyklovaného materidlu. Pokud je
Mdbiova smycka pouzita samostatné (bez procentudlniho ddaje), potom se vztahuje
k tvrzeni o recyklovatelnosti. Nékteré priklady pouziti Mébiovy smycky jsou ukdzany
nize. Jejf pouzivani by mélo splfiovat pozadavky uvedené v normé CSN IS0 14021.

Obr. 1: PouzZiti Mébiovy smycky pro oznaceni recyklovatelnosti

A ’!

Obr. 2: Pouziti Mébiovy smycky pro oznaceni miry ,,recyklovanosti” - obsahu recyklovaného materialu

65%’ %

65 %

65 %

Ne vzdy a vSude v3ak spotfebitelé Mobiové smycce rozumé&ji (napf. by si mohli myslet,
Ze samotna Mobiova smycka oznacuje recyklovany obsah). V téchto pfipadech, a dokud
se spotfebitelé nesezndmi s rdznym pouZitim Mdbiovy smycky, je doporuceno, aby M6-
biovu smycku doprovazelo vysvétlujici prohldsent (strucné vysvétleni, co pfesné znacka
znamena).
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POUZIVANI SROVNAVACICH TVRZENI

Nékterd environmentalni tvrzeni nabyvaji na vyznamu pouze tehdy, kdyZ jsou vlastnos-
ti nabizeného zbozi nebo sluzeb srovnany s parametry obdobného zbhozi nebo sluzeb;
tato srovnani jsou povazovana za srovnavaci tvrzeni®. Srovndvaci tvrzeni museji byt
prezentovdna takovym zplisobem, aby byl zdklad srovndvani dostatecné jasny a nedo-
Slo k zadnym mylnym interpretacim.

1. Srovnavejte pouze zboZzi nebo sluzby, které uspokojuji stejné potreby nebo slouzi
stejnému tcelu.

Nevyhlasujte srovndvaci tvrzeni, pokud se tyka zbozi nebo sluzeb plnicich rizné funkce,
nebo pokud srovndni mize vyvolat nejasnosti na trhu mezi vyhlasovatelem a konkuren-
tem nebo mezi ochrannymi zndmkami, obchodnimi nazvy, jinymi rozliSovacimi znacka-
mi, zbozim & sluzbami vyhlaSovatele a konkurenta.

2. Rozdil musi byt ve srovnavacich tvrzenich vyjadien procenty nebo v konkrétnich
jednotkach.

Nejsou-Lli srovndvaci tvrzeni zaloZzend bud na procentudlnim rozdilu nebo absolutnim
rozdilu vyjadieném v konkrétnich jednotkdach, zlstdvaji neurcita, a jsou tudiz zavadé-
jici.

Priklad:

Produkt nese ndsledujici environmentalni tvrzeni: , Tento vyrobek nyni obsahuje vice
recyklovaného materidlu nez predchozi verze.” Toto tvrzeni nesdéluje rozsah environ-
mentdlniho piinosu, je nespecifické, a tudiz nespravné.

Piklad:
Produkt deklaruje, Ze , Zddnd jind klimatizace na trhu nepotiebuje pro svoji funkci tak mdlo

energie”. Toto je srovndvaci tvrzent, které nedefinuje mnozstvi usetfené energie, je
tedy nejednoznacné, a proto nepfijatelné.

9 Pozadavky na srovnavaci tvrzenijsou popsany v kapitole 6.3 normy CSN IS0 14021.
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Srovndvaci tvrzeni, u kterych je rozdil vyjadien procenty, musi vychdzet ze stejného
pocetniho zékladu.

Priklad:

V pfipadé, Ze je srovndvaci tvrzeni zaloZeno na rozdilu v absolutnich (méfenych) hod-
notach, musi byt vyjadieno jako relativni zlepSeni. Pokud je hodnota, oproti které je
ucinéno srovnani, nulovd, potom miiZe byt pouzit absolutni rozdil.

Priklad:

Piiklad:
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POKYNY PRO SPECIFICKA ENVIRONMENTALNI
TVRZENI

Kromé pokyn( pro vSechna environmentalni tvrzeni jsou uvedeny i podrobnéjsi pokyny
v souladu s normou CSN IS0 14021% pro ndsledujici specificka tvrzeni.

1. Kompostovatelny g ?nt;iael:i:—ﬁﬁy klovaného
2. Degradovatelny 8. Snizena spotieba energie

3. Konstruovano pro snadnéjsi

rozebiratelnost 9. Snizena spotreba vody

4. Prodlouzena zivotnost 10. Snizené vyuziti zdroji

vyrobku
5. Znovuziskana energie 11. Opakované pouzitelny
(obnovena energie) a opakované naplnitelny
6. Recyklovatelny 12. Snizené mnozstvi odpadu

1. Kompostovatelny

Pridana hodnota kompostovatelného materidlu spociva v tom, Ze produkt jeho biolo-
gického rozkladu mze poslouzit jako pidni hnojivo. Proto je neptipustné vydavat tvr-
zeni o kompostovatelnosti pro materidly, které by mohly snizit kvalitu kompostu nebo
které by mohly uvolfiovat SkodLlivé latky do Zivotniho prostredi.

10  Pozadavky na tato specifickd tvrzeni stanovi kapitola 7 normy CSN IS0 14021.
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U tvrzeni o kompostovatelnosti je tieba vénovat pozornost tomu, aby spotfebitel do-
stal vechny potfebné informace pro spravné kompostovani produktu, napfiklad:

+ Je tfeba specifikovat, zda se deklarovand kompostovatelnost tyka domaciho kom-
postovani nebo primyslové kompostarny, pokud lze vyrobek v jednom z téchto
zafizeni kompostovat.

< Pokud je kompostovatelna pouze ¢ast vyrobku, oznacte ji. Uvedte také, pokud se
to od uzivatele vyzaduje, jak tuto kompostovatelnou ¢ast oddélit.

+ Vyrobek oznacujte za , kompostovatelny v domdcich podminkdch” pouze tehdy,
mazZe-li byt kompostovdni zajisténo dospélym clenem domacnosti pomoci ndstro-
j a vybaveni (jinych nez kompostovaci jednotka), které jsou ve vétsiné domdc-
nosti bézné dostupné.

+ Pokud je tfeba vyrobek kompostovat v kompostdrné, musi byt toto zafizeni do-
stupné primérené casti spotfebitel(; jinak je tfeba jasné vysvétlit vymezeni dané-
ho tvrzeni. Nepouzivejte obecna sdéleni typu , Kompostovatelné tam, kde existuji
kompostdrny”.

2. Degradovatelny

Rozklad (degradace) nemusi probihat jen biologicky, ale v prvni fadé plsobenim riiz-
nych fyzikalnich nebo chemickych vlivli, napf. svételného zafeni. Proto je mozné, ze
konecny produkt rozkladu nebude pouzitelny jako hnojivo pro rostliny. V tom spociva
hlavni odlisnost od kompostovatelnosti.

Nevyddvejte tvrzeni o rozlozitelnosti pro materidly, které mohou uvolfiovat latky
v koncentracich skodlivych pro Zivotni prostredi. K testovani rozloZitelnosti pouzivejte
spolehlivé a uznané metody, viz kapitola Pokyny pro hodnoceni na str. 26.

vevo

3. Konstruovano pro snadnéjsi rozebiratelnost

Vyhoda rozebiratelnosti produktu spociva v tom, Ze jeho ¢asti mohou byt do urcité
miry odklonény od odpadového toku (tj. pfijaty k recyklaci misto toho, aby nendvratné
skoncily jako odpad). Do tvrzeni , konstruovdno pro snadnéjsi rozebiratelnost” zahrite
veskeré informace potfebné pro rozebrani vyrobku a také viechny dalsiinformace, kte-
ré specifikuji ty ¢asti produktu, které lze znovu vyuzit (vcelku nebo alespori jako zdroj
druhotné suroviny), a zplsob, jak to provést.
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4. Prodlouzena zivotnost vyrobku

PFi vyhlasovani tvrzeni o prodlouzené Zivotnosti se ujistéte, Ze poskytujete veskeré ne-
zbytné informace, které spotfebitel mize potrebovat, aby delsi Zivotnost vyrobku mohl
vyuzit.

Vzhledem ke své povaze tato tvrzeni musi spliiovat pozadavky na srovnavaci tvrzeni.
Je nutné srovndvat pouze vyrobky, které uspokojuji stejné potfeby nebo které slouzi
stejnému Gcelu, a je tfeba se vyjadfovat v procentudlnich nebo absolutnich hodnotach.
Vice podrobnosti o srovndvacich tvrzenich najdete v ¢asti Srovnavadi tvrzeni uvedené

vyse a specifické pozadavky pak v samotné mezinarodni normé."

5. Znovuziskana energie

Pokud prohlasujete, ze produkt bylvyroben za pouZitiznovuziskané energie (4. energie,
ktera by jinak byla odstranéna v podobé nevyuzitého odpadu), uvedte druh a mnozstvi
odpadu pouzitého pro energetické vyuziti. Posuzovani tvrzeni tohoto druhu je detailné
popsano v normé CSN IS0 14021.%2

6. Recyklovatelny

Pti vyhlasovdni tvrzeni o recyklovatelnosti je tfeba mimo jiné sdélit dostupnost recyk-
lacnich zafizeni. Nevyhlasujte tvrzeni o recyklovatelnosti, pokud produkt, i kdyz tech-
nicky recyklovatelny, je pfedevsim k dostdni v oblastech, kde jeho recyklace nemize
byt zajisténa (napf. kvili nepfitomnosti potfebné infrastruktury, nefungujimu svozu
tfidéného odpadu apod.).

Sdélent o recyklovatelnosti mlze byt vyjadfeno bud slovné, nebo jako Mébiova smy¢-
ka. Pro prohldseni o recyklovatelnosti jiné symboly nez Mobiovu smycku nepouzivejte.

Priklad:

Ndkupni taska mize byt oznacena jako , recyklovatelnd” pouze tehdy, jestlize ji spo-
trebitel mize k recyklaci odevzdat, napf. odlozenim do kontejneru pro prislusny
druh recyklovatelného odpadu. Pokud materidl nenf recyklovatelny a prohlasuje
se, Ze mUze byt nékolikrat pouZit, je potom vhodné tvrzeni , znovu pouZitelny” a ne
recyklovatelny”.

11 Kapitola 6.3 normy CSN IS0 14021. .
12 Metodika hodnoceni tvrzeni o zhodnocené energii je definovana v kapitole 7.6.3 normy CSN IS0 14021.
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Priklad:

su

Oznacovat plastové lahve jako , recyklovatelné” ma smysl pouze tam, kde existuje
sbér nebo svoz plastového odpadu. V pfipadé, Ze spotiebitel nema moznost tuto
vlastnost vyuzit (tj. odevzdat lahev k recyklaci), ztrdci tvrzeni své opodstatnéni.
Pokud chce vyrobce presto sdélit, ze jeho produkt je recyklovatelny, a tak jej
odlisit od obdobnych, avsak nerecyklovatelnych vyrobkd, mize tak ucinit s tim,
Ze musi byt také uvedeno vymezeni takového tvrzeni. V zadném pFipadé nejsou
vhodna obecna sdélenijako , recyklovatelny tam, kde existuji recyklacni zarizeni”.

7. Obsah recyklovaného materialu

Tvrzeni o obsahu recyklovaného materidlu se tykd pouze materialu, se kterym by jinak
bylo nalozeno jako s nevyuzitym odpadem.

Priklad:

Pokud je pti zpracovani kovi odpadni materidl znovu zapojen do procesu jako suro-
vina, nesmi byt tvrzeni o obsahu recyklovaného materidlu vydano, protoze se jed-
nd o opétovné vyuziti materidlu v rdmci stejného procesu, béhem kterého vznikl.

Priklad:

4

0 vratnych (zalohovanych) lahvich nelze prohlasit, Ze jsou ,recyklované”, protoze
stdle slouZi svému plvodnimu Gcelu, aniz by byly znovu zpracovany jako druhotna
surovina. Pokud jsou vsak ldhve sbirdny a znovu zpracovany pro vyrobu novych
lahvi, mohou byt za , recyklované” prohlaseny az tyto nové lahve.

Ve tvrzenich o obsahu recyklovaného materidlu uvadéjte vzdy procentni podil recyklo-
vaného materidlu. Dbejte, aby z tvrzenijasné vyplyvalo, zda se tyka vyrobku nebo oba-
lu. Pokud je pouzita M&biova smycka, musi byt jeji soucdsti idaj o procentnim podilu
recyklovaného materidlu. K oznaceni obsahu recyklovaného materialu jiné symboly nez
Mobiovu smycku nepouzivejte.
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Priklad:

Tvrzent jako , tato krabice je vyrobena z recyklovaného materidlu” neni vhodné. Vhod-
né tvrzeni o obsahu recyklovaného materialu by mélo byt odivodnéno sdélenim
jako ,, tato krabice obsahuje 65 % recyklovaného materidlu”. Pfipadné je vhodné ndsle-

dujici pouziti Mobiovy smycky: ’
65%‘
aw

8. Snizena spotieba energie

V3echna tvrzeni o snizené spotfebé energie (obvykle vyjddfena tvrzenimijako , energe-
ticky tcinny*, , Setfici energii” apod.) jsou srovndvaci, a proto musf uvadét procentualni
nebo absolutni rozdil spotfeby. Navic se takova tvrzeni nesmi tykat energie spotfebo-
vané pfi vyrobé produktu, ale jen pfijeho uzivani. Jako takova navic musi plnit obecné
pozadavky na srovnavaci tvrzeni. Vice podrobnosti o srovndvacich tvrzenich je uvedeno
v kapitole Pouzivani srovndvacich tvrzeni na str. 17. Specifické pozadavky jsou popsany

v normé CSN IS0 14021.

Priklad:

Tvrzent o snizené spotfebé energie u Cistirny, jako:,, v Cistirné xyz pouzivame technologii,
diky které usetfime vice energie nezZ nasi konkurenti“je nevhodné, protoze neuvadi, kolik
energie je usetfeno. Vhodné tvrzent je napf. , v cistirne xyz pouzivame technologii, jeZ
wyuzivd o 20 % méné energie nez bézné pouzivané technologie”.

9. SniZena spotreba vody

Tvrzeni o sniZené spotfebé vody u zbozi nebo sluzeb (bézné vyjadrena jako , vodohos-
poddrsky ucinny”,,vodu spofici”, ,vodu Setfici” apod.) jsou srovndvaci, a proto musi
uvadét procentudlni nebo absolutni rozdil spotfeby. Navic se takova tvrzeni nesmf ty-
kat vody zpracovavané pfi vyrobé produktu, ale jen pfi jeho uzivani. Jako takovd navic
musi plnit obecné pozadavky na srovndvaci tvrzeni. Vice podrobnosti o srovndvacich
tvrzenich je uvedeno v kapitole Pouzivani srovndvacich tvrzeni na str. 17. Specifické

pozadavky jsou popsany v normé CSN IS0 14021.
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10. SniZené vyuziti zdroji

Na rozdil od tvrzeni o, sniZené spotiebé energie” a , snizené spotrebé vody”, ktera se ty-
kaji zboZi nebo poskytovanisluzeb, tvrzeni o ,sniZeném vyuZivdni zdroje” se tykd mnoz-
stvi materidlu, energie nebo vody pouzivané pfi produkci nebo distribuci vyrobku ¢i
obalu. Tvrzeni , sniZené vyuZziti zdroje” je srovndvaci, a proto musi uvadét dana procenta
sniZenf; zaroven musi byt splnény pozadavky na srovndvaci tvrzeni. Pokud snizenim vy-
uziti urcitého zdroje vzroste vyuziti zdroje jiného, musi byt tento nardst v prohlasent
specifikovan.

Piklad:
Pokud vyrobni proces ve srovnani's predchozim spotfebovdva méné vody, ale z tohoto

divodu spotfebuje vice energie, musi byt nar(ist energie uveden spolecné s pro-
hldSenim o sniZzeném vyuziti zdroje.

11. Opakované pouzitelny a opakované naplnitelny

~u

Pti tvrzeni, ze , wjrobek je opakované pouzitelny” nebo ,naplnitelny”, je tfeba se pre-
svédcit, zda v misté jeho prodeje existuji podminky pro to, aby vyrobek mohl byt opa-
kované pouzit nebo naplnén (napf. sbérné programy, zafizeni pro opakovana pouziti
¢i napliovani).

Priklad:

Na ldhvi od limonddy se pise, Ze je , opakované naplnitelnd”. Takové oznaceni ma viak
smysljen tam, kde lze opétovné naplnéni ldhve zajistit, napf. prostrednictvim fungu-
jiciho zélohového systému pro vratné ldhve. V pfipadé, Ze spotfebitel nemd moz-
nost tuto vlastnost vyuzit, ztrdci tvrzeni své opodstatnéni.

Vydavejte tvrzeni o opakované naplnitelnosti pouze tehdy, mize-li byt vyrobek bez dal-
$tho zpracovdni opakované naplnén stejnym nebo obdobnym produktem (vyjma zvlast-
nich pozadavkd, jako je ¢isténi a myti).
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Priklad:

12. Snizené mnozstvi odpadu

Tvrzeni o ,snizeném mnoZstvi odpadu” jsou srovnavaci a musi byt vyjddirena v procen-
tech nebo jako celkové mnoZstvi snizeného objemu. Zarover musi byt splnény poza-
davky na srovndvaci tvrzeni®,

Nevyddvejte prohldseni o, snizeném mnozstvi odpadu”, pokud se tykaji opakované-
ho vyuziti materiall vzniklych béhem procesu, které je mozné v tom samém procesu
znovu pouzit (napf. odfezky ¢i zbytky). Tvrzeni vSak m(iZe byt vydano, pokud je odpad
pfevezen k jiné spolecnosti, ktera jej vyuzije pro Gcely jiné nez je jejich odstrafnovani
jako odpad.

Priklad:

13 Vizstr. 17 a kapitola 6.3 normy CSN ISO 14021.
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POKYNY PRO HODNOCENI ENVIRONMENTALNICH
TVRZENI

Je zodpovédnosti vyhlasovatele, aby zhodnotil a poskytnul data nezbytna pro ovéreni
tvrzeni. Zésada ¢. 2 (viz str. 9) uvddi, Ze ,environmentdalni tvrzeni md byt podlozeno
ldaji ziskanymi postupem, ktery je dostatecné dlikladny a vyCerpdvajici a jehoz vysled-
ky jsou presné, reprodukovatelné, aby dostatecné tvrzeni podpofrily. Na dodrzeni této
zdsady pfi vybéru metody hodnoceni musi byt kladen zvldstni diraz.*

Ndrodni a mezindrodni organizace (napf. ASTM, BSI, ISO, OECD, IEC, DIN, UNMZ,
ONORM) vyvinuly fadu hodnoticich metod pro ovéfovani rliznych tvrzeni. Doporucuje-
me Fadu norem CSN ISO 14020, kde je uveden rozséhly seznam odkazii o reprodukova-
telnosti a spolehlivosti a také normy pro testovani a ovérovani tvrzen.

PFi vybéru metody hodnoceni anebo ovéfovani tvrzeni preferujte normy CSN, poté
mezindrodné uznavané normy a dale primyslové a obchodni metody, které byly pred-
métem odborné recenze. Jestlize pro hodnocené ¢i ovéfované tvrzeni neexistuje Zadna
takova norma, mize byt vyvinuta nova metoda, pokud je kompatibilni s vy$e zminénou
zdsadou €. 2 a je odborné recenzovana.

Priklad:

M3 byt hodnoceno tvrzeni o fotodegradabilité ndakupni tasky. Regiondlni vy-
robni pramysl vyvinul odborné recenzovanou testovaci metodu, existuje vsak
mezinarodni norma. V tomto pfipadé musi byt vybrana tato mezindrodni norma
namisto regiondlni metody.

Pokud chcete hodnotit nebo ovéfovat srovndvaci tvrzeni, vychazejte z ndvodu uvedené-
ho v kapitole Pouzivdni srovndvacich tvrzeni na str. 17.

14 Pozadavky pro hodnoceni environmentalnich tvrzenijsou definovény v kapitole 6 normy CSN IS0 14021. V této normé jsou také
definovany pozadavky na urcita environmentalni tvrzeni: v kapitole 7.5.3 na ,prodlouzenou Zivotnost vyrobku”, v kapitole
7.6.3na ,zhodnocenou energii”, v kapitole 7.7.4 na ,recyklovatelnost”, v kapitole 7.8.4 na ,obsah recyklovaného materidlu”, v ka-
pitole 7.9.3 na ,snizenou spotfebu energie”, v kapitole 7.10.3 na ,snizené vyuziti zdroji“, v kapitole 7.11.3 na ,snizenou spotfebu
vody”, v kapitole 7.12.3 na ,opakovanou pouzitelnost a naplnitelnost” a v kapitole 7.13.3 na ,snizeni mnozstvi odpadu”.
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ZAJISTENT PRISTUPU K INFORMACIM 0 VLASTNIM
TVRZENI

Hlavni zdsada €. 3 (viz str. 9) uvddi, Ze informace tykajici se postupu, metodiky a vSech
kritérii pouzitych pro podporu environmentélnich tvrzeni musi byt dostupné vefejné
nebo na vyzadani.*® Environmentalni tvrzeni museji byt transparentni a kazdy musi mit
mozZnost si je ovérit. Nevydavejte tvrzeni, pokud je informace potfebnd pro jeho ovérent
neverejné povahy.

Dokumentaci, ktera podporuje tvrzeni, uchovdvejte alespon po dobu, kdy se vyrobek
na trhu proddva, nebo déle v zavislosti na Zivotnosti vyrobku, aby environmentélni tvr-
zeni bylo doloZitelné .1

Priklad:

Pokud je deklarovan pfinos vozidla pro Zivotni prostfedi, dokumentace, ktera podporuje
takové tvrzeni, musi byt uchovéna tak dlouho, dokud se predpokladd, Ze se vozidlo bude
pouzivat, bez ohledu na to, Ze se uz dany model nevyrdbi.

Informace podporujici environmentdlni tvrzeni se museji nejen uchovdvat, ale museji
byt také dostupné kazdému, kdo si chce vérohodnost tvrzeni ovéfit. Za poskytnuti in-
formace lze poZadovat pfiméreny poplatek (k pokryti administrativnich naklad).

Kdyz v lese padd strom a pobliz neni nikdo, kdo by to slysel, déld strom nejaky hluk? Tahle
odvékd hadanka zpochybriuje nase nejzdkladnéjsi povédomi o vnimani a skutecnosti.
Odpoveéd'na ni vyzZaduje nejprve definovat, co je zvuk. A tak je to i s ekologickou Setrnosti.
Dokud spotrebiteliim schdzi jasnd definice, co jsou ekologické vyrobky nebo podnikdni,
budou se ridit svymi vlastnimi predstavami a pouZivat je jako sklicko, kterym se divaji na
svet. Uvidi zelenou, ale jen podle svych vlastnich predstav... Je cas vypravet a ptdt se. Vy-
pravet spotrebiteliim , zelené pribéhy “o tom, co vase firma deld pro Zivotni prostredi. A ptdt

sejich, jestli,slysi vas strom padat”.
A.J. Begard a W. S. Cobrda. The Corporate Reality of Consumer perceptions; vydal Earthsense 2008

15  Pozadavky na pfistup k informacim tykajicich se environmentdlnich tvrzenijsou ddny v kapitole 6.5 normy CS_N IS0 14021.
16  Minimalniinformace, ktera musi byt dokumentovéna a uchovévana, je specifikovéna v kapitole 6.5.3 normy CSN ISO 14021.
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JAK VLASTNI TVRZENT VYTVORIT, REGISTROVAT
A ZISKAT Z NEJ MAXIMALNI UZITEK

Vyhlasovatel, ktery vydava tvrzeni, od néj samozfejmé ocekdvd prospéch. Prospéch

bude tim vétsi, ¢im presnéji vyrobce své tvrzeni zacili a ¢im vystiznéji je stylizuje s pfi-
hlédnutim k typu zdkaznika ¢i odbératele (cilové skupiny). Odpovédi na ndsledujici

otdzky mohou byt vychodiskem pro tvorbu a zpiisob vyuziti vlastniho environmental-
niho tvrzeni:

% Existuje pro produkt vyznamny trh z hlediska vetejnych zakazek? Existuje pro pro-
dukt vyznamny trh z hlediska soukromych zakazek? Nakupuji produkt odbératelé
(spotrebitelé) casto?

< Predstavuje produkt vyznamny potencial pro environmentdlni zlepSeni prostred-
nictvim volby odbératele?

+ Je objem prodeje produktu ve vztahu ke konecné spotfebé vyznamny (4. nakolik
je efektivniinvestovat do marketingu)?

% Predstavuje produkt (ve vSech fazich svého zivotniho cyklu) vyznamny ptiznivy
nebo nepfiznivy vliv na zivotni prostfedi? Z jakého hlediska — globalniho, regio-
nalniho, obecného?

< Vztahuji se k produktu vyznamnym zplsobem prioritni oblasti environmentdlni
politiky, jeji ndstroje nebo pravni predpisy (napf. integrovana vyrobkova politi-
ka)?

% Souvisi dany produkt s problematikou zdravi a bezpecnosti spotfebitel?

% Jsou pro néj stanoveny normy, predpisy, nafizeni (bezpecnost, hygienicka neza-
vadnost apod.), které se tykaji jeho zplsobilosti ke spotfebé?

* Jsou pfi marketingu produktu jiz nyni pouzivany environmentdlni argumenty?
Objevuje se environmentdlni argumentace pfi propagaci napf. konkurenénich vy-
robk na trhu?

% Predstavuje produkt zvlastni prilezitost k lepSimu celkovému zviditelnéni environ-
mentdlnich znacek, prohlaseni a vlastnich tvrzeni?

% Hodnoti vyrobce/vyhlasovatel sviij produkt z hlediska vlivu nebo pfinosu pro Zi-
votni prosttedi kladné? V ¢em vidi rozhodujici pfinos?

+ Chce vyrobce/vyhlasovatel nové tvrzeni odlisit od dosavadnich argumentaci na
trhu (pokud se vyskytuji)? Jakym zplisobem? Co chce zdlraznit, nac poukdzat?
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Vyrobce/vyhlasovatel vyhodnoti své odpovédi na vyse uvedené otdzky a predbézné sta-

novi:

a) Cilovou skupinu, na niz bude tvrzent tykajici se uvedeného produktu zaméreno.
b) Charakteristickou pfednost uvedeného produktu v souvislosti s vlivem na Zivotn{
prostredi, na kterou se tvrzeni zaméri.
c) Styla podobu tvrzent (textové sdéleni, graficky symbol, kombinace).
d) Mista, kde bude tvrzeni pouzivano (na obalu produktu, v dokumentaci produktu,
v propagacnich materidlech, na webovych strankdch apod.).

Piiklady moznych vlastnich environmentalnich tvrzeni

PRODUKT

MOZNA TVRZENI

KOMENTAR

Kanceldfsky provoz, ktery
se fidi principy zeleného
Gradovéni.

.Uspora pfirodnich zdrojt

a energie pri provozu

a vyuzivani vyrobku a sluzeb,
které jsou prokazatelné
Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi."

Musi byt dolozeno, jakd
konkrétni opatreni se dodrzuji
ajakje zajisténo jejich plnéni.
Pozn.: V soucasnosti lze pro tuto
oblast ziskat ekoznacku Ekologicky
Setrnd sluzba v kategorii Kanceldrské
a administrativni sluzby.

Interiérové topidlo (napf.
krbovd kamna) s nizkymi
emisemi CO a vysokou
Gcinnosti spalovani.

Nizké emise CO, G¢innost
spalovani az xx %"

Nutno doloZit protokoly méfeni
z akreditované zkusebny.

Pozn.: Pro nékterd zafizeni z této
skupiny lze ziskat ekoznacku
Ekologicky Setrny vyrobek.

Vyrobek z plastu, ktery je
biologicky rozlozitelny.

Biologicky rozlozitelny
zxx %"

Nutno dolozit protokoly méreni
z akreditované zkusebny.

Produkt, s nimz se poji
nizké emise CO,.

,Nizké emise CO,"

Nutno dolozit informaci

o metodice mérent, jakou
Casti zivotniho cyklu se
méfeni zabyvalo, a srovnani
s primérnym produktem
stejného druhu.
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OVEROVANI VLASTNICH ENVIRONMENTALNICH
TVRZENT

Pokud vyhlasovatel chce navic a dobrovolné zajistit pro své tvrzeni nezavislé ovéreni
jeho spravnosti a diivéryhodnosti podle zdsad normy CSN IS0 14021, miZe se obratit
na CENIA, ceskou informacni agenturu Zivotniho prostredi. Ovéfovani vlastnich envi-
ronmentdlnich tvrzeni a jejich nasledna registrace ve verfejné pristupné databazi je
sluzbou, kterou CENIA poskytuje v rdmci Narodniho programu environmentdlniho zna-
ceni. Stejné tak CENIA poskytuje bezplatné poradenstvi pfi tvorbé a pouzivani vlastnich
environmentdlnich tvrzeniv souladu s normou (bez ohledu na jejich registraci).

Jak registrace probiha a co je k ni tieba

V prvni fadé Zadatel zasle CENIA zakladni informace o samotném tvrzeni, produk-
tu, kterého se tyka, a dokumentaci, kterd dokldda pravdivost a vérohodnost tvr-
<www.cenia.cz/vet>, pod odkazem ,Sluzby a poradenstvi CENIA”.

Kdyz zadost i dokumentace obsahuji vsechny potfebné informace, CENIA je postoupi
k vyjddfeni Radé Narodniho programu environmentalniho znaceni.”” CENIA poté bude
Zadatele informovat o stanovisku Rady.

Vyjadii-li se clenové Rady, Ze tvrzeni je ve vSech relevantnich ohledech v souladu
s normou, je ovéfeni v podstaté u konce. V opacném pripadé CENIA pozada Zadatele
o0 vyporadani vznesenych pfipominek.

Po kladném vyjadreni Rady Zadatel obdrzi oficidlni potvrzent dspéSného ovéreni od
Ministerstva zivotniho prostfedi. CENIA zdroven tvrzeni zaregistruje a umisti do online
databdze na adrese <www.cenia.cz/zelena-tvrzeni>. Vyhlasovatel poté mize pfi propa-
gaci produktu, se kterym se tvrzen poji, odkazovat i na webové stranky s databazi, ve
které je tvrzeni uvedeno jako spravné a divéryhodné.

17  Rada Nérodniho programu environmentdlniho znacenf je jednim z poradnich organd ministra Zivotniho prostredi. Jejimi
Cleny jsou odbornici z komerént, akademické, statni i neziskové sféry.
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Proc se vyplati nechat si své vlastni environmentalni tvrzeni ovéfit a zaregistro-
vat?

+ Nezdvislé ovéfeni zvysuje dlivéryhodnost vyhlasovatele a zlepSuje jeho povést jak
mezi spotfebiteli, tak u konkurence.

% Sluzba je poskytovana bezplatné.

% Registrace je urcitou alternativou ziskani ekoznacky (napf. Ekologicky Setrny vy-
robek).

< Odkaz na databazi registrovanych tvrzeni lze G¢inné vyuzit pfi marketingu.

+ Umistén{ tvrzeniv databazi mize napomoci zvyseni prodeje daného produktu.

% V celém procesu od tvorby tvrzeni po dokoncenijeho registrace se Zadatelé mohou
spolehnout na odborné poradenstvi pracovnik( CENIA.

Platnost registrace v databazi je maximalné tti roky. Pokud dany vyrobek mize ziskat
ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek, Ekologicky Setrnd sluzba nebo Ekoznacku EU,
tj. existuje prislusnd smérnice s kritérii pro hodnocenfi vyrobku, platnost registrace
je nejvyse jeden rok. V pfipadé, Ze takova smérnice nabude platnosti az po registraci
avyhlasovatel zazdda v pribéhu platnosti registrace nebo bezprostfedné po jejim uply-
nuti o udélent ekoznacky, ma ndrok na slevu z administrativniho poplatku za udélent
ekoznacky. Vice informaci o ekoznackdch najdete na strankdch <www.ekoznacka.cz>.
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REGULACE REKLAMY V CR A SANKCE PRI
PORUSOVANT ZMINENYCH ZASAD

Prestoze je dodrzovani vyse uvedenych zasad u vlastnich environmentalnich tvrzeni do-
brovolné, v nékterych situacich se vyhlasovatelé pfi jejich poruSovani vystavuji sankcim.

V pfimém vztahu k programu NPEZ to plati pro vyhlasovatele, ktefi nechali sva tvr-
zeni vefejné registrovat. Pokud se v priibéhu platnosti registrace zjisti, Ze nékteré po-
Zadavky stanovené normou nejsou plnény a vyhlasovatel by nezjednal ndpravu, mlze
byt registrace zruSena a tvrzeni odstranéno z vefejné databdze. Pokud je pochybeni
vyhlasovatele dost zavazné, mohou se ho tykat i dal$i moznosti postihd.

V Ceské republice funguje nékolik zpiisob(i regulace reklamy. Mezi né pat¥i Rada pro
reklamu. V krajnich pfipadech na vlastni environmentalni tvrzeni pamatuji i pravni
formy.

Rada pro reklamu

Rada pro reklamu je samoregulacni organ reklamniho primyslu, jehoz cleny jsou re-
propagace konkrétnich produktd prostfednictvim velkoplosnych reklam (billboardy),
reklamy v tisténych a elektronickych médiich (rozhlas, televize, internet). Tzv. arbit-
razni komise pfi swych rozhodnutich vychazi z vlastniho kodexu reklamy.*® Na environ-
mentdlni tvrzeni se vztahuji nékteré principy v ¢asti VSeobecné zaklady reklamni praxe:

< Reklama musf byt slusnd, cestna a pravdiva. Musi byt vytvafena s védomim odpo-
védnosti v(i¢i spotfebiteli i spolecnosti.

* Reklama nesmf byt koncipovdna tak, aby zneuZzivala divéru spotfebitele & vyuzi-
vala nedostatku jeho zkusenosti ¢i znalosti, ¢i jeho divérivosti.

% Reklama nesmi vyuzivat podprahové vnimani spotfebitele.

* Reklama nesmi §iFit klamavé ddaje o vlastnim nebo cizim podniku, jeho vyrobcich
¢i wkonech. Klamavym tdajem je i Gidaj sam o sobé pravdivy, jestlize vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl u¢inén, mlize uvést v omyL.

< Reklama nesmi obsahovat klamavé oznaceni zboZi ¢i sluzeb, které je zplsobilé vy-
volat mylnou domnénku, Ze oznacené zbhozi nebo sluzby pochdzeji z urcitého sta-
tu, urcité oblasti nebo mista, nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvlastni

charakteristické znaky nebo zvlastnijakost.
18  Kdispozici online, viz <http://www.RPR.cz/cz/dokumenty_RPR.php>.
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Rozhodnuti komise o upraveni nebo stazeni pfedmétné reklamy je vsak jen doporucu-
jiciho charakteru a Rada pro reklamu nemd k dispozici Zddné sankce. V seznamu clenl
Rady pro reklamu jsou nejvyznamnéjsi zadavatelé, agentury i média, a rozhodnuti Rady
pro reklamu jsou v naprosté vétsiné pripad respektovana.

V krajnich pfipadech na vlastni environmentélni tvrzeni pamatujii pravni normy.

Pravni normy

Nejsilnéjsim ndstrojem postihujicim klamavé pouziti vlastnich environmentalnich tvr-
zeni je zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v aktudlnim znéni. Zdkon zaka-
zuje nekalé obchodni praktiky, které definuje mimo jiné takto:

., Obchodni praktika je nekald, je-li jedndni podnikatele vici spotrebiteli v rozporu s po-
Zadavky odborné péce a je zpusobilé podstatne ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Zze muze
ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. ... Nekalé jsou zejména klamavé
a agresivni obchodni praktiky.

Za klamavé praktiky se za urcitych podminek mdze povazovat i reklama, tj. i vlastni en-
vironmentalni tvrzeni. Nize uvadime vybrané znaky klamavych praktik uvedenych v za-
koné, které se mohou vztahovati na reklamu s vlastnim environmentalnim tvrzenim, viz
§ 5 a priloha 1 zdkona. Obchodnf praktika je povazovana za klamavou:

+ Je-li pfi ni uzit nepravdivy (idaj.

+ Je-li dlleZity (daj sam o sobé pravdivy, ale mize uvést spotrebitele v omyl vzhle-
dem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit.

< Opomene-li podnikatel uvést dilezity Gdaj, jenz s pfihlédnutim ke vSsem okolnos-
tem lze po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uve-
deni dlleZitého idaje nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zpdsobem.

+ Vede-li zplsob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo
jejich uvddéni na trh k zdméné s jingmi vyrobky & sluzbami, nebo rozliSovacimi
znaky jiného podnikatele.

< Neni-li dodrzen zdvazek obsazeny v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovani se pod-
nikatel zavdzal, jde-li o jednoznaény zdvazek, ktery lze ovéFit, a podnikatel v ob-
chodnf praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.

% Prohlasuje-li podnikatel, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovdni (kodex
chovanf) nebo Ze tato pravidla chovani byla schvdlena urcitym subjektem, ackoli
tomu tak nenf.

% Pouziva-li podnikatel neoprdvnéné znacku jakosti (véetné ekoznacek) nebo jiné
obdobné oznacen.
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< Prohlasuje-li podnikatel, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo
udéleno schvéleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové
prohldseni neniv souladu s podminkami schvdlent, potvrzeni nebo povoleni.

# Uvdadi-li podnikatel nesprdvné ddaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpe¢nost
spotfebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim
nabizenou sluzbu.

< Propaguje-li podnikatel vyrobek zplisobem, ktery u spotfebitele mize vyvolat do-
jem, Ze byl vyroben urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni.

< Prohlasuje-li podnikatel nepravdivé, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba mdze vy-
lécit nemoc, zdravotni poruchu nebo postizend.

Dohled nad dodrZovanim t&chto ustanoveni zdkona mé Ceskd obchodnfinspekce, v né-
kterych ohledech také Statni zemédélska a potravinatska inspekce, krajské hygienic-
ké stanice, Statn veterindrni sprdva, krajské veterinarni spravy a Méstskd veterinar-
ni sprdva v Praze, v nékterych pfipadech i Zivnostenské Grady a celni dfady, viz §23
zdkona. Vyse uvedené instituce jsou oprdvnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkd. Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel nebo prodavajici se poru-
Senim zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik dopusti spravniho deliktu, za coz
je mozné ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢.

Vyse uvedené se tykd praktik pfimo pfi prodeji a nabizeni vyrobk( v obchodé (kde
ovsem mizZe byt reklama také vyuzivana). V oblasti regulace reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou podle tohoto zdkona, se postupuje podle zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
o requlaci reklamy.

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v aktudlnim znéni, zapracovava mj. i zmi-
novanou smérnici rady 84,/450/EHS a dalsi predpisy Evropskych spolecenstvi upravujici
regulaci reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou, reklamy srovnavaci, reklamy
na tabakové vyrobky, na humdnni lécivé pripravky, na veterindrni l&¢ivé pFipravky, na
potraviny a na pocdtecni a pokracovaci kojeneckou vyzivu, a upravuje obecné pozadav-
ky na reklamu a jeji Siteni vcetné postihl za poruseni povinnosti podle tohoto zdkona
a stanoveni orgdnd dozoru.

Orgdny dozoru nad dodrzovanim tohoto zakona jsou podle umisténi a zamérent pFi-
slusné reklamy Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Statni Gstav pro kontrolu LéCiv,
Ministerstvo zdravotnictvi, Statni rostlinolékafskd sprava, Ustav pro statni kontrolu
veterinarnich biopreparatii a léciv, Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a krajské Zivnos-
tenské drady. PFi posuzovéni, zda se jedna o nepovolenou srovnadvaci reklamu nebo
o reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou, je organ dozoru opravnén pozadovat
na zadavateli reklamy predloZent dikaz{ o spravnosti skutkovych tvrzeni v reklamé.
Orgdn dozoru mlze povazovat tvrzeni v reklamé za nespravnd, jestlize diikazy nebyly
poskytnuty ve stanovené Lh(ité nebo v nezbytné nutném rozsahu, viz § 7b zakona.
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Orgdn dozoru mize podle tohoto zdkona pozastavit zahajeni Siteni nepovolené srov-
navaci reklamy nebo reklamy, kterd je nekalou obchodnfi praktikou, nebo ji pfimo zaka-
zat, pfipadné nafidit odstranéni nebo ukonceni reklamy, kterd je v rozporu se zdkonem,
a urcit k tomu primérenou Lhitu, viz § 7c zdkona.

Fyzickym osobdm (vcetné zadavateldl reklamy), které porusi zakaz reklamy zaloZené
na podprahovém vnimani, lze uloZit pokutu do 2 000 000 KE. Za stejny prestupek a za
reklamu, kterd je nekalou obchodni praktikou, lze v blokovém Fizeni ulozit pokutu do
5 000 K¢. Pravnické osobé nebo podnikajici fyzické osobé, ktera porusi zdkaz reklamy
zalozené na podprahovém vnimani nebo $iFi reklamu, kterd je nekalou obchodni prak-
tikou, je mozné ulozit pokutu do 5 000 000 K¢. Pokutu za tyto spravni delikty lze uloZit
iv blokovém fizend, je-li poruseni povinnosti spolehlivé zjisténo, nestaci domluva a ob-
vinény ze spravniho deliktu je ochoten pokutu zaplatit, viz § 8a zdkona.

| 35|



DEFINICE

Vsechny nasledujici definice jsou doslovné citovany z mezinarodni normy
CSN IS0 14021.

<+ Kompostovatelny - charakteristika vyrobku, obalu nebo p¥ipojené soucdsti, kte-
rd mu dovoluje biodegradovat za vzniku pomérné homogenni a stabilni latky po-
dobné humusu.

< Degradovatelny - vlastnost produktu nebo obalu, charakterizujicijeho rozklad za
urcitych podminek, v ur¢itém rozsahu a v daném case.

< Konstruovano pro snadnéjsi rozebiratelnost - charakteristika provedent (desig-
nu) vyrobku, kterd mu umoziuje na konci jeho funkéniho Zivota byt rozebran na
¢asti takovym zplsobem, ktery dovoluje, aby slozky a dily byly opakované pouzi-
ty, recyklovdny, znovu vyuzity pro ziskani energie nebo jinymi zpisoby odklonény
z odpadového toku.

< Environmentalni aspekt - prvek ¢innosti, vyrobki nebo sluzeb organizace, ktery
m(iZe ovliviiovat Zivotni prostredi.

< Environmentalni tvrzeni - prohlaseni, znacka nebo obrazec, ktery poukazuje na
environmentdlni aspekt vyrobku, soucastky nebo obalu.

< Ovéfovani environmentalniho tvrzeni - potvrzeni o spravnosti (validité) a vé-
rohodnosti environmentalniho tvrzeni s pouzitim specifickych, predem uréenych
kritérii (napf. dle normy CSN ISO 14021) a postupl se zarucenim spolehlivosti
Gdaja.

% Environmentalni dopad - jakdkoli zména v Zivotnim prostfedi, at nepfizniva &
pFizniva, kterd je zcela nebo ¢astecné zplsobena cinnosti nebo vyrobky organi-
zace.

+ Vysvétlujici prohlaseni - jakékoli vysvétleni, které je pozadovano nebo poskyto-

vano proto, aby environmentélni tvrzeni bylo zakaznikem, pfipadnym zdkaznikem
nebo uzivatelem vyrobku spravné pochopeno.
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% Prodlouzena Zivotnost vyrobku - vyrobek konstruovany pro prodlouzené pou-
Zivani, zalozené bud na zvySené trvanlivosti, nebo schopnosti modernizace, coz
vede ke snizené spotfebé zdrojil nebo ke snizeni mnozstvi odpadu.

=+ Zivotni cyklus — navazujici a vzajemné spojend stadia vyrobkového systému od
ziskdvani suroviny nebo vyroby pfirodni suroviny po konecné zneskodnéni.

< Obal - material pouzity k ochrané nebo k pojmuti vyrobku béhem dopravy, sklado-
vani, umistovani na trhu (marketingu) nebo uziti.

% Pospotiebni material - materidl vznikly v domdcnostech nebo v obchodnich,
prdmyslovych a instituciondlnich zafizenich v ramci jejich funkce jako konecénych
uzivateld vyrobku, ktery nadale nemize byt pouzivan pro plivodni tcel; zahrnuje
navrat materidlu z distribuniho fetézce.

+ Predspotrebni material - materidl odklonény z odpadového toku béhem vyrobni-
ho procesu; netykd se to znovupouziti materialu jako je pfepracovani, pfebrousent
nebo Srotu vzniklého v procesu a schopného znovuziskani ve stejném procesu, ve
kterém vznikL.

* Produkt - jakykoli vyrobek nebo sluzba.

+ Kvalifikované environmentalni tvrzeni - environmentalni tvrzeni, které je do-
provazeno vysvétlujicim prohldsenim popisujicim vymezeni tohoto tvrzeni.

+ Znovuziskana energie - parametr charakterizujici vyrobek, ktery byl vyroben
s pouzitim znovuziskané energie z materialu nebo z energie, ktera by byla odve-
dena jako odpadni (napf. teplo), ale kterd namisto toho byla zachycena fizenym
procesem.

+ Zhodnoceny (znovuziskany) material — material, ktery by byl jinak odstranén
jako odpad nebo pouzit pro energetické vyuziti, ale misto toho byl sebran a zhod-
nocen (znovuziskdn) jako materidlovy vstup pro recyklacni nebo vyrobni proces
misto nového primdrniho materidlu.

< Recyklovatelny - parametr charakterizujici vyrobek, obal nebo pfipojené soucds-
ti, které mohou byt odklonény z odpadového toku prostrednictvim pouzitelnych
procesl a programU a které mohou byt shromazdovany, zpracovdvany a vraceny
pro pouzivéni ve formé suroviny nebo vyrobku.
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Obsah recyklovaného materialu - podil hmoty recyklovaného materialu ve vyrob-
ku nebo obalu; pouze ptredspotfebni a pospotrebni materidly smi byt povazovany
za obsah recyklovaného materidlu.

Recyklovany material - material, ktery byl znovu zpracovan ze zhodnoceného
(znovuziskaného) materidlu ve vyrobnim procesu a zapracovany do konecného
vyrobku nebo do soucdsti po zaclenéni do vyrobku.

SniZzena spotreba energie - snizeni mnoZstvi energie spojené s uzitim vyrobku
poskytnutim dané funkce (sluzby), pro kterou byl vytvofen, pficemz se srovnava
s mnozstvim energie pouzité jingm vyrobkem poskytujicim ekvivalentni funkci.

Snizené vyuziti zdroji - snizeni v uziti mnoZzstvi materiélu, energie nebo vody pro
vyrobu nebo distribuci vyrobku nebo obalu nebo uréené ptipojené soucasti.

SniZzena spotreba vody - sniZeni spotfeby vody spojené s uzitim vyrobku poskyt-
nutim dané funkce (sluzby), pro kterou byl vytvoren, pficemz se srovnava s mnoz-
stvim vody pouZité jinym vyrobkem poskytujicim ekvivalentni funkci.

Opakované naplnitelny - vlastnost vyrobku nebo obalu, ktery m(ize byt stejnym
nebo podobnym vyrobkem vicekrat nez jednou naplnén, a to ve své plivodni podo-
bé bez dodatecného zpracovani s vyjimkou uréitych pozadavki jako je napiklad
Cisténi nebo myti.

Opakované pouzitelny - vlastnost vyjrobku nebo obalu, navrzeného pro vykonani
urcitého poctu cest, obéhl nebo pouziti v ramci jeho Zivotniho cyklu pro stejny
Gcel, pro ktery byl zamyslen.

SniZeni mnozstvi odpadu - snizeni mnoZstvi (hmoty) materidlu, ktery vstupuje
do odpadového toku jako vysledek zmény ve vyrobku, procesu nebo obalu.
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