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Mnoho podnikatelskych odvétvi md negativni dopady na Zivotni prostiedi; typickym pfikladem je
méstska logistika. PfestoZe zastupci internetovych obchodl a dopravnich firem hledaji cesty, jak svUj
byznys ozelenit, jsou skepticti k tomu, Ze by zakaznici o Setrnou dopravu stdli nebo byli dokonce
ochotni ji néco obétovat. MoZznym dlvodem jejich skepse je, Ze dosud chybély spolehlivé poznatky
o tom, jak Cesi a Cedky ve svych rozhodnutich zohledfiuji environmentalni profil spotfebnich alternativ.

S cilem zaplnit tuto mezeru v poznani a povzbudit firmy v hledani Setrnych feseni v méstské logistice
jsme provedli fadu experimentalnich studii, jednu na reprezentativnim vzorku dospélé populace
Ceskych mést (N=2020). V experimentech jsme zkoumali, jak informace o mnoistvi emisi CO,
produkovanych konkrétnim dopravnim prostfedkem spolu s environmentalni motivaci spotfebitele
ovliviiuje jeho volbu dopravy zboZi z internetového obchodu.

Zjistili jsme, Ze lidé davaji vétSinou prednost dopraveé s nizsim mnozstvim emisi CO; a ze lidé motivovani
chranit Zivotni prostredi daleko ¢astéji voli Setrné zplsoby doruceni nez lidé bez pro-environmentalini
motivace. Navic se potvrdilo, Ze vyssi pro-environmentalni motivace lidi dokaze kompenzovat
negativni efekt, ktery ma na rozhodovani vsech lidi vyssi cena a delSi doba doruceni. Jednoduse feceno,
lidé motivovani chranit Zivotni prostredi jsou ochotni zaplatit vice a pockat déle, bude-li doruceni jejich
zboZi z obchodu Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

Nase vysledky ukazuji, Ze znadeni dopravnich sluzeb emisemi CO; muzZe byt Gcinnym néstrojem, jak
vyuZzit existujici pro-environmentalni motivaci lidi k rozsifeni nabidky Setrnych vyrobka a sluzeb, aniz
by to mélo negativni vliv na hospodareni dopravnich firem. Abychom v tomto Usili firmy podpofili,
vytvofili jsme jednoduchou webovou aplikaci k predikci zajmu spotrebiteld o environmentalné Setrné

dopravni sluzby (www.zelogic.cz).

Vznik vysledkl prezentovanych v tomto pfispévku podpofila Technologicka agentura CR v programu
Eta.
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