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Role komunikace

 Vysledky nakladani s komunalnim odpadem obecneé zavisi na dvou
faktorech — dostupné infrastrukture a chovani lidi

* Infrastruktura — relativné snadno kvantifikovatelna

* Chovani lidi — vyznamné rozdily, mnoho moznych zpusobu ovliviovani,
vysledky se lisi
* Velky potencial pro zlepseni




Priklady komunikacnich nastroju

* Pouzivani komunikacnich nastroju odrazi legislativni pozadavky,
preference lidi a kapacity obce

* Povinné: webova stranka, oficialni informacni deska obce

* Bézné pouzivané: mistni noviny, socialni sité, letaky, skoly, newslettery...
* Inovativni: interaktivni aplikace, praktické ukazky...

* Specifické pro obec: neoficialni informacni mista, mistni vysilani




Vlastni vyzkum

* V oblasti OH se ceské obce zameruji na dva hlavni cile:
* Snizit produkci smeésného odpadu
e Zvysit miru tridéni odpadu
* Rozsahlejsi komunikace témat souvisejicich s odpady, ktera zahrnuje vice
nastroju, by méla vést k lepsim vysledkum v oblasti OH
 Jaké komunikacni nastroje se pouzivaji a jak ovlivauji OH obci?
* Slouzi riizné komunikacni nastroje riznym ucelim a ovliviuji ruzné cilové
skupiny? A promita se to do vykonnosti OH (produkce a tridéni odpadu)?




Vyber vzorku

* Vice nez 6000 ceskych obci serazenych abecedné v ramci kraju a kraje
serazeny dle oficialni klasifikace, pro kazdou obec uveden pocet obyvatel

 Metoda nahodné prochazky pouzita k vybeéeru obci obsahujicich kazdého
n-tého obyvatele

* Krajska mésta a obce s vice nez 50 000 obyvateli byly vynechany kvuli
komplexnosti systému OH ve vétSich méstech a obecné Sirokému vybéru
pouzivanych komunikacnich nastroju, kde se stiraji sledované rozdily




Vzorek

e 225 obci vybranych z vice nez 6000 obci v Cesku
e PocCet obyvatel se pohybuje od 110 do 49 724
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Vyuziti komunikacnich nastroju
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novinky tiSténé vyveska obecni lokalni  fyzické akce
televize k OH

aktualityna facebook zpravodaj, mobilni novinky
webu listy, noviny aplikace mailem sms letaky a fyzicka rozhlas
brozury  (obchod,

hospoda)




Vyuzivani komunikacnich nastroju

* Webové stranky obci jsou pro obce povinné a vétsina obci (92 %) zde
zverejnuje informace o nakladani s odpady

* Mistni noviny jsou tradiénim komunikacnim nastrojem a vétsina obci
(85 %) je stale pouziva ke sdelovani informaci o OH, casto podrobnéjsich

* Socialni site (81 %) a mobilni aplikace (73 %) predstavuji nové progresivni
komunikacni nastroje s moznostmi zpétné vazby

* Fyzické akce, letaky a informacni tabule se pouzivaji ve 40-50 % obci,
vyuzivani oznameni v mistnim rozhlase v case klesa (32 %)

* E-maily a SMS novinky se pouzivaji spise zridka (vyzaduje se prihlaseni k
odbéru), ale v zavislosti na konkrétni obci mtizou byt efektivnim nastrojem




Velikost obce a vyuzivané komunikacni nastroje
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Souhrn vysledku

* VVétsSi obce obecné pouzivaji vice komunikacnich nastroju, ale ne o mnoho
(2-10 pouzivanych nastroju, 80 % pouziva 4-7 nastroju, primérné 5,5)
* Nejmensich 20 % pouziva v prumeéru 5,1 nastroju
* NejvétSich 20 % pouziva v primeéru 5,7 nastroju

* Rozdil je v, kvalité” pouzivanych nastroju
e Zalezi na velikosti obce, politickém vedeni a vnimaném vyznamu OH
» Slozitéjsi webové stranky
e Castdji vydavané noviny
 Vice prispévkUl a interakci na socialnich sitich
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Webové stranky obci

* Velka variabilita, zavisi na kapacité obce a vhnimané dulezitosti OH

* Komplexni s podrobnymi informacemi X e
zakladni pouze s vysi poplatku + terminy svozU

odpadi ma smysl.

OFFICE OUR CITY | NEED TO GET THINGS DONE. CONTACT

Aktualné

. INEED TO GET THINGS

Rental of containers for

Municipal waste fee sorted waste

&

RE-USE center

&

Free collection of used
tires

INFORMATION ABOUT
WASTE MANAGEMENT
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Mistni noviny, zpravodaje

* Velké rozdily v cetnost publikovani, rozsahu informaci o OH
 Zalezi na kapacité obce, politickém zajmu o téma (nutno psat +tisknout +distribuovat)
e Dobry nastroj pro vysvétleni slozitéjSich zmén v OH (vice prostoru pro sdéleni)
* Moznost zahrnout letaky, rocni rozvrhy atd. jako prilohu

< jirkov

umc*vsky

NOVINY MESTA UNICOVA

ZABREH

INFORMACNI ZPRAVODAJ MESTA

www jirkov.cz

Jirkovské
novmy

ﬂ] n 2025
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oV /s

* Pouzitelnost se mezi obcemi znacne lisi
* V nékterych pripadech je to velmi efektivni a uzitecné, v jinych zbytecné
* VVlyzaduje administraci, vyhoda pro vetsi obce s profesionalnim PR oddélenim
* Lze pouzit pro obousmeérnou komunikaci

22.april - @

Odpady pod lupou - co vyhazujeme?
Védélijste, ze vice nez polovina obsahu Zdarskych popelnic by se dala v

2dér roéné vyprodukuje 3 513 tun komunélniho odpadu, ale opakované r
¢j tvoif odpad, ktery nepati do smési. To je vic neZ 5 tun odpadu denné, které mohly mit dal3i

SAKO Brno

SAK
1. august - @

Kolik éernych popelnic vidite parkovat? Taky 7 jako my ?

My vime, Ze to fikame pofad, ale - myslete na to, ze Vase SAKO Bmo prozatim nema vrtulniky pro
svoz odpadu. Mame jenom kukacky (popelafské vozy chcete-li), a témi se musime k popelnicim
néjak dostat. ) @

Parkujte prosime v blizkosti popelnic ohledupiné, s ohledem na to, ze tam ¢asto pfijizdime s
opravdu velkym vozidlem vynést smeti a udélat pofédek. Anebo ném kupte 15 metrovou
hydraulickou ruku @ S tou by to slo &

Kréasny vikend, Vase SAKO o
Stat stanovuje cenu za kazdou tunu podle mnoZstvi

& Do 3284 tun: 500

& Nad 3284 tun: 1

Letos jsme byli nad limitem — a to znamend vy3i naklady pro mésto.

&4 Pijdte se podivat na vystavu Odpady pod lupou na némésti Republiky, k vidéni bude do 15
kvétna, Dékujeme AVE a EKO-|

SAK SAKO Brno
i 31 tis & 19 m # Sledované @ Spréva
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Mobilni aplikace

* Aplikace pro obecné informace X specializované aplikace pro OH
 Zalezi na obci (ceny licenci, nutnost doplnovat aktualni Udaje, vydavat prispévky)
 Zalezi na lidech — ne vSichni jsou fanousky aplikaci a technologii

v

levite

KAM PATRI

ABCDETFG GHECH

€ Nahldgen( zdvady

& O @ w

Mista v okoli
] !
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Dalsi komunikacni nastroje

* Praktické demonstrace, nazorné ukazky,
aktivity se zapojenim obyvatel
* Analyza obsahu verejného odpadu
e Uklidové dny

* Ale také motivacni programy,
D2D sbér tridéného odpadu atd.

LT
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G
Prehled vysledku OH obci (n = 225)

(v kg/osoba) minimum 20 % median maximum
Komunalni odpad celkem 118,2 292,8 367,7 441,8 704,5
Smeésny komunalni odpad 61,3 140,8 181,0 223,3 511,4
Tridény odpad (ppsk) 20,9 45,9 58,9 74,5 157,2
Tridény odpad + bioodpad 24,9 68,1 131,7 192,4 480,4
Mira tridéni 8,7 % 37,2 % 50,7 % 58,8 % 78,7 %
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Komunikace a vysledky OH

Celkova produkce KO

Komunikacni nastroje




Komunikace a vysledky OH

Produkce smeésného KO

Komunikacni nastroje




Komunikace a vysledky OH

Produkce trideného odpadu
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Komunikace a vysledky OH
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R
Dalsi zjisteni

* Ruzné komunikacni nastroje jsou rtzné ucinné u ruznych cilovych skupin
e Seniofri davaji prednost
tiSténym novinam a letakum
* Mladsi a stredni generace preferuji vice
socialni sité a webové stranky

e Ustni podani a osobni
interakce v mensich obcich

e Existence nebo absence socialniho tlaku
* Obvykle vesnice X mésto, ale ne vzdy
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R
Dalsi zjisteni

* Pfirodni a socidlni prostredi muze hrat dulezitou roli
* Geografie obce (rozlozeni, ruralita, struktura obydli)
* Socialné znevyhodnéné oblasti
* Ekonomicka situace v regionu
* Blizkost statnich hranic
e ,Meziobecni“ preprava odpadu, odpad z tranzitu

* D2D sbéru recyklovatelnych odpadu
* Néjaka forma pobidky (penézni je obvykle nejucinnéjsi)
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N
Zavery

» Kazda obec je jina
e Ruzné vnimani dulezitosti WM
* Ruzné podminky, administrativni kapacita, rozpocet atd.
* Ruzni lidé (nejen demograficky, ale také nazory, myslenky a preference)

* Efektivni komunikacni strategie musi byt pfizplisobena jednotlivym obcim —
vyuzivat mistni znalosti, ale také metoda pokus-omyl

e Co funguje dobre v jedné obci, muze byt v druhé naprostym selhanim
* Dlouhodoba aktivita, témér nikdy nestaci jednorazova komunikace
* Opakujte, ziskejte zpetnou vazbu, upravujte, vylepsujte (ale ne pfilis rychle a pfilis casto),
komunikujte s lidmi, ptejte se na jejich nazor, zadejte o navrhy, nachazejte reseni
* Vice pouzitych komunikacnich nastroji — obvykle lepsi vysledky
* Ale ,kvalita“ komunikacnich nastroju je velmi dulezita a nahrada kvantity kvalitou je mozna
* Hledejte, co u vas funguje, a poté to vylepsete a pripadnée dal rozsirujte
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* V pripadé dotazi nebo zajmu
o blizsi informace nas
nevahejte kontaktovat na
struk@muni.cz

24


mailto:struk@muni.cz

	Snímek 1: Využívání komunikačních nástrojů a výsledky odpadového hospodářství obcí
	Snímek 2: Role komunikace
	Snímek 3: Příklady komunikačních nástrojů
	Snímek 4: Vlastní výzkum
	Snímek 5: Výběr vzorku
	Snímek 6: Vzorek
	Snímek 7: Využití komunikačních nástrojů
	Snímek 8: Využívání komunikačních nástrojů
	Snímek 9: Velikost obce a využívané komunikační nástroje
	Snímek 10: Souhrn výsledků
	Snímek 11: Webové stránky obcí
	Snímek 12: Místní noviny, zpravodaje
	Snímek 13: Sociální sítě
	Snímek 14: Mobilní aplikace
	Snímek 15: Další komunikační nástroje
	Snímek 16: Přehled výsledků OH obcí (n = 225) 
	Snímek 17: Komunikace a výsledky OH
	Snímek 18: Komunikace a výsledky OH
	Snímek 19: Komunikace a výsledky OH
	Snímek 20: Komunikace a výsledky OH
	Snímek 21: Další zjištění
	Snímek 22: Další zjištění
	Snímek 23: Závěry
	Snímek 24

