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Efektivni komunikace hraje kli¢ovou roli pfi zapojovani obyvatel a dosahovani environmentalnich cil{
v oblasti odpadového hospodarstvi. Tato studie zkouma, jak rdzné komunikaéni nastroje a strategie
ovliviuji environmentdlni vykonnost obci, méfenou produkci odpadu a mirou jeho tfidéni. Porozuméni
tomuto vztahu je zasadni pro zlepseni tvorby politik a podporu principti obéhového hospodarstvi.

Data byla shromazdéna z 227 obci ve viech 14 krajich Ceské republiky prostfednictvim strukturovanych
telefonickych rozhovoru se starosty a pracovniky odbort Zivotniho prostredi. Vzorek zahrnoval malé
venkovské obce i vétsi mésta s po¢tem obyvatel od 110 do téméf 50 000. Mensi obce se ¢asto potykaji
s omezenymi administrativnimi kapacitami, zatimco vétsi mésta maji specializované odbory Zivotniho
prostredi, které umoznuji komplexnéjsi komunikacni strategie.

Vyzkum analyzoval 11 komunikaénich nastrojli zahrnujici webové stranky obci, mistni noviny, socialni
sité, mobilni aplikace, newslettery a mistni rozhlas. Zatimco vSechny obce vyuZivaji povinné webové
stranky a Uredni desky, mezi nejc¢astéji pouzivané dobrovolné kanaly patfily aktuality na webu obce
(91,6 %), clanky v mistnich novinach (84,9 %), Facebook (80,9 %) a mobilni informacni aplikace (72,9 %).
Naopak nejméné vyuzivané byly SMS informace (23,6 %) a e-mailové newslettery (28,9 %).

Ukazatele environmentalni vykonnosti — produkce smésného odpadu na obyvatele a mira tfidéni — byly
porovnany s rozsahem a pestrosti komunikacnich aktivit. Vysledky ukazaly, Ze obce vyuZivajici Sirsi
skalu komunikacnich kanalt dosahuji mirné lepsich vysledkl — nizsi produkce smésného odpadu a vyssi
miry tfidéni. Nejmensich 10 % obci vyuZivalo primérné 4,3 kanalu, zatimco nejvétsich 10 % az
5,7 kanalu. Nejlepsi tfidici obce pouzivaly v priméru 6,3 kanalu, zatimco nejslabsi 5,3 kanalu.

Z jednotlivych nastrojl mély nejvyrazné;jsi pozitivni vliv mistni zpravodaj, coz ukazuje, Ze tradi¢ni média
stale hraji duleZitou roli. V mensich obcich se jako ucinné dale ukazalo osobni sdileni informaci, zatimco
vétsi obce spoléhaji kromé zpravodaje na socidlni sité a vyvéSovani informaci na frekventovanych
verejnych mistech.

Studie ukazuje, Ze rliznoroda, dlouhodob3, aktivni, konzistentni a cilend komunikace ze strany obce
prispiva ke zlepseni vysledk( v odpadovém hospodarstvi.
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