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INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT et [ 2o
INFORMOVANI O PRISTUPNOST!

* 95 % der Menschen mit
Einschrankungen priifen die
Zuganglichkeit auf den Webseiten von
Einrichtungen im Voraus.'

» 77 % besuchen eine Einrichtung nicht,
weil ihnen die Informationen fehlen.

OZP - osoby se zdravotnim postiZenim

* 95% OZP si predem ovéruje pristupnost
na strankach zarizeni 1

« 77% nenavstivi misto z divodu
nedostatku informaci % i :
OZP - osoby se zdravotnim postiZzenim -



Wterrey

INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT ~ covuent [l 5252
INFORMOVANI O PRISTUPNOSTI

* 90 % Menschen mit Einschrankungen
geben barrierefreie Informationen als
Hauptmotivation fiir ihren Besuch an.

« Eltern mit Kinderwagen wiirden
Informationen zur Zuganglichkeit
bestimmter Orte begriifen.18

* 90% OZP uvadi jako hlavni motivaci k
navstéve dostupné informace o
pristupnosti

» Rodice s kocarky by uvitali info o
pristupnosti konkrétnich mist '8

OZP - osoby se zdravotnim postiZzenim
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INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT  interres
Znojmo - Weinviertel
INFORMOVANI O PRISTUPNOSTI

Znojemsko - Weinviertel

m Bezbariérové sluzby
® Info na strankach

m Barrierefreie Dienstleistungen
® Informationen auf der Website

Quelle: Accessibility Webbrowser
Zdroj: Webovy prohlizec pristupnosti

http://spaces4all.gis.si



http://spaces4all.gis.si/
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INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT laterreg
Znojmo - Weinviertel

INFORMOVANI O PRISTUPNOST!
Znojemsko - Weinviertel

Informationen uber Zuganglichkeit auf der
Webseite

m Keinelnfo

Info auf derWebseite

Quelle: Accessibility Webbrowser
Zdroj: Webovy prohlize¢ pristupnosti

http://spaces4all.gis.si



http://spaces4all.gis.si/
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Plne pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu \/o||stindig zugénglich fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

@ Castecné pistupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu Teilweise zuganglich fiir Menschen mit eingeschréankter Mobilitét
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Vollstandig zuganglich fir Menschen mit %
eingeschrankter Mobilitat

Teilweise zuganglich fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat
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Pivovarska Enotéka U Albeca Na Vinarstvi Vinarstvi | Restaurace
reZtaurace P Plovarné Valek Lahofer | Kulaty stdl
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Stav k 31. 8. 2024
Plné pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu Vollstandig zuganglich fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

(@3 Castecné pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu Teilweise zugénglich fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Nepristupna pro osoby se snizenou schopnosti pohybu - vzdy kdyz neni toaleta pristupna pro invalidy
Nicht zuganglich fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat - wenn die Toilette fur Menschen mit Behinderungen nicht zuganglich ist.
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FREIZEIT VOLNY CAS
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Plné pfistupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu Vollstandig zuganglich fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

@Céste&né pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu Teilweise zuganglich fur Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
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INFORMATIONSPORTAL FUR ANBIETER ierrey

INFORMACNI PORTAL PRO
POSKYTOVATELE

« NAVODY
« VIDEO-TUTORIAL

+ |IKONKA NA WEB
« LEITFADEN

« PRIKLADY
« VIDEO-TUTORIAL « LETAK
« WEB-ICON « PROPAGACE MEZI ZAKAZNIKY
« BEISPIELE « ZKUSENOST Z PROVOZU
« FLYER

 WEITEREMPFEHLUNGEN
« ERFAHRUNGEN AUS DER
PRAXIS




RIMCEN Co-funded by
cust the European Union

CE-Spaces4All

WARUM BARRIEREFREIER TOURISMUS?  cemaccimose
PROC PRISTUPNY TURISMUS?

Menschen mit Einschrankungen
* 16 % der Weltbevolkerung 2

* 24 % der europaischen Bevolkerung
(1 : 4) 107 Millionen 3

« 15 % (17%) CZ (AT) Bevolkerung 4
OZP

*16% svétové populace 2
* 24% evropské populace (1:4) 107

miliond 3
*15% (17%) Ceské (rakouské) populace 4 % i JI :C
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WARUM BARRIEREFREIER TOURISMUS? comaieore Il o iousnuner
PROC PRISTUPNY TURISMUS?

Menschen mit Einschrankungen _ N

« 20,5 % Senioren >

o« 70 % der Menschen mit
Einschrankung in der EU konnen
sich Reisen leisten ¢

OZP
*20,5% seniori 5

«70% OZP v EU si muaze dovolit
cestovat ¢
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 Wettbewerbsvorteil
» Zeitgemal
« Zeit sparen
» Zufriedene Kunden

« Konkurenéni vyhoda
* Drzet krok s dobou

- Uspora ¢asu

« Spokojeni zakaznici
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 Gewinn

CE-Spaces4All

Pflichten

- Teilhabe an der Freizeitgestaltung (UN-Konvention iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen?)

- Tourismus fur soziale Inklusion (Strategie fir die Rechte von Menschen
mit Behinderungen 2021-20308)

- Digitaler und resilienter Tourismus (Transformationspfad fiir den
Tourismus®)

- Barrierefreiheit von Tourismusdienstleistungen (Europaische Agenda fir
Tourismus 2030'9)

- Offenlegung von Informationen zur Barrierefreiheit von Dienstleistungen
(EU-Richtlinie Uber die Anforderungen an die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen'?")

 Erfiillung der \

- Ucast na rekreaci (Umluva OSN o pravech OZP?)
. - Cestovni ruch pro socialni zaclenéni (Strategy for the rights of PWD
o Zisk 2021-20308)
/ - Digitalni a odolny cestovni ruch (Cesta transformace pro cestovni ruch?®)
)4 . 4 - Pristupnost turistickych sluzeb (European Agenda For Tourism 20301°)
¢ SplnelTI pOVI nnOStl - Zverejnéni informaci o pristupnosti sluzeb (Smérnice EU o pozadavcich
na pristupnost vyrobku a sluzeb'")
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NACHFRAGE SEITENS MENSCHEN MIT inierreg
EINSCHRANKUNGEN
POPTAVKA ze strany OZP -

« Weiterhin wachsend

« Mehrkundeneffekt
(Begleitung)

» Positives Destinationsimage | et
PRUVODCE
, <PRISTUPNOSTI

» Stale roste .,

« Efekt vice zakazniku
(doprovod)

» Pozitivni image destinace
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NACHFRAGE SEITENS MENSCHEN MIT inierreg
EINSCHRANKUNGEN
POPTAVKA ze strany OZP -

Geringere Saisonalitat12

Loyalitat (Gaste kommen
wieder) g
YRR(’JVODCE
~PRISTUPNOSTI

SniZzeni sezénnosti 12

Vérnost (vraci se zpeét)
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VORTEILE - Europa ceaa et
PRINOSY - Evropa 1

» Wirtschaft - Vereinigtes Konigreich: 274
Milliarden Pfund pro Jahr'3

» Zusatzliche Einnahmen aus
Beherbergung und Veranstaltungen -
Hotel Voco Manchester'4

» Verbesserte Kundenbewertungen auf
TripAdvisor - Schloss Schonbrunn Wien1>

 Ekonomika - Velka Britanie 274 miliard
liber rocne 13

» Dodatecné prijmy z ubytovani &
poradani bezbar. akci - Hotel Voco
Manchester 4

* Zlepseni Tripadvisor hodnoceni od
zakaznikl - zamek Schloss Schonbrunn
Viden 15
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VORTEILE - Europa caTan: EuRore
PRINOSY - Evropa

* Anstieg der Besucherzahlen -
Victor-Hugo-Museum Paris'®é

* Mehr Buchungen und langere
Aufenthalte'”

« Zvyseni navstévnosti - museum
Dum Victora Huga Pariz "¢

 Vyssi pocet rezervaci a delsi doba
pobytu 7
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VORTEILE - Region Znojmo CENTRAL EUROPE

r~ A o CE-Spaces4All
PRINOSY - Znojemsko
Ubovani v Kréma v Akce v Fotogalerie Kontakty °

 ,Es kamen zwar ein paar
Rollstuhlfahrer mehr zu uns, aber wir
hatten ehrlich gesagt mit einem
groBeren Anstieg gerechnet. Das
braucht wohl Zeit. “

Hotel Happy Star, Hnanice |55

PRUVODCE
« ”0 néco vic vozi¢karu k nam opravdu [ReNERESIZN@RFY
prijelo, ale éekali jsme uprimneé vetsi

narust, asi to chce cas.”
Hotel Happy Star, Hnanice
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VORTEILE - Region Znojmo CENTRAL EUROPE
PRINOSY - Znojemsko

* ,,Wir haben mehr Gaste mit Behinderung R ema v o roropaee (IR oy @)
bemerkt. Ihnen fiel das Symbol auf
unserer Website auf, und es gab mehr
Interesse an barrierefreien Zimmern. Wir
uberlegen, die barrierefreien Zimmer im
neuen Gebaude auszubauen.

Pub und Hotel U cisarské cesty, Branisovice |

. ,Zaznamenali jsme vice invalidnich PRUVODCE
zakaznika, vimli si ikonky na webu a byl  [SeBIEV E @R
vétsi zajem o bezbariérovy pokoj. ,

ZvazZujeme rozsirit bezbariérové kapacity
v nové budove.“

Krcma a hotel U cisarskeé cesty, Branisovice
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VORTEILE - Region Znojmo CENTRAL EUROPE
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 ,Wir freuen uns, dass wir jetzt
umfassende Informationen zur
Barrierefreiheit auf unserer Website
haben. Wir halten das fiir richtig. “

Hotel Savannah, Chvalovice-Haté

|

PRUVODCE
. PRISTUPNOST!

* ,Jsme radi, Ze nyni mame na
strankach ucelené informace o
pristupnosti, vnimame to jako
spravnou vec. “

Hotel Savannah, Chvalovice-Haté
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WERBUNG PROPAGACE ===

INFORMATIONSPORTAL FUR
ANBIETER MACH DICH BEKANNT
INFORMACNI PORTAL DEJTE O SOBE VEDET

PRO POSKYTOVATELE %i,/! :C
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VOZEJKMAP
- Link an PP senden
- Tipps am Standort
einbetten
- Mobile App

VOZEJKMAP

- Poslat odkaz na PP
- Embed - tipy v lokalité
- Mobilni aplikace

“E-Spaces4All

Soziale Netzwerke

SOCIALNI SITE
Hashtags:

. . Hashtags:
#Pruvodcepristupnosti #Pruvodcepristupnosti
#AccessibilityGuide #AccessibilityGuide

#AccessibleTourism #AccessibleTourism

PRO POSKYTOVATELE
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Accessibility in tourism - a practical example
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QUELLENLISTE ~ SEZNAM ZDROJU

https://www.accessable.co.uk/articles/accessibility-and-you-survey-results-2023-2024

https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/global-
report-on-health-equity-for-persons-with-disabilities

https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/?utm_source=chatgpt.com

https://csu.gov.cz/produkty/lidi-se-zdravotnim-postizenim-je-u-nas-15-2utm_source=chatgpt.com

https://csu.gov.cz/seniori-v-datech/vekova-struktura?utm_source=chatgpt.com

https://www.researchgate.net/publication/264522053 Economic_Impact_and_Travel Patterns_of Accessible_Touri

sm_in_Europe_Full_Report

https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3e1e2228-7c97-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en

https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/404a8144-8892-11ec-8c40-01aa75ed71a1

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882

https://www.interreg-central.eu/wp-content/uploads/2025/11/D.3.1.1-Joint-Strategy.pdf

https://business.scope.org.uk/disabled-customers-purple-pound/

https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-accessible-and-inclusive/visitengland-accessible-
and-inclusive-3?utm_source=chatgpt.com

https://www.accessibletourism.org/resources/case-study-12-ec-shoenbrunn-austria.pdf?utm_source=chatgpt.com

https://www.accessibletourism.org/resources/case-study-6-ec-paris-france.pdf?utm_source=chatgpt.com

https://www.accessibletourism.org/resources/2015-04-02-eu-supply-study-
final_report.pdf?utm_source=chatgpt.com

https://tourdata.cz/data/bezbarierove-cestovani/?utm_source=chatgpt.com
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CE-Spaces4All

INFORMACNI PORTAL PRO POSKYTOVATELE -
https://www.vozejkmap.cz/page/pruvodce-

pristupnosti

iterreg
CENTRAL EUROPE

www.vozejkmap.cz

https://www.vinice-hnanice.cz

https://www.vozejkmap.cz/1739875-hotel-
vinice-hnanice

https://www.schoenbrunn.at/en/visitor-
information/barrier-free-access

https://www.maisonsvictorhugo.paris.fr/en/pari
s/visit/accessibility
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