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Jitka Faugnerová, Martina Sálová, CENIA

SPOLEČNÁ STRATEGIE 

A AKČNÍ PLÁN
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SOUČASNÁ SITUACE
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• 16% světové populace ¹

• 24% evropské populace (1 : 4)  

107 milionů ² 

• 15% české populace ³

• 20,5% senioři ⁴

• 70% OZP v EU si může dovolit

cestovat ⁵

ZÁKAZNÍCI OZP

SOUČASNÁ SITUACE

POPTÁVKA ZE STRANY OZP

• Stále roste

• Efekt vice zákazníků (doprovod)

• Pozitivní image destinace

• Snížení sezónnosti ⁶  

• Věrnost (vrací se zpět)
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4

STRATEGICKÝ RÁMEC
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ZÁKAZNÍCI OZP

Úmluva OSN o právech OZP: 

Článek 9 – Přístupnost, 

Článek 20 – Osobní mobilita, 

Článek 30 – Účast na kulturním životě, 

rekreaci atp.

Evropská strategie pro OZP 2021-2030: 

Rovné příležitosti a inkluze

CESTOVNÍ RUCH

Cesta transformace pro CR

Evropská agenda pro CR 2030: 

Priorita ”Odolnost a inkluze”-

přístupnost služeb

Evropský akt o přístupnosti: 

Platnost pravidel od 6/2025

Zákon č.424/2023 Sb., o 

požadavcích na přístupnost

některých výrobků a služeb
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CÍL STRATEGIE
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CÍL STRATEGIE

„Vytvořit inkluzivní, udržitelnou a 

konkurenceschopnou nabídku cestovního ruchu 

ve venkovských oblastech, která bude přístupná

pro všechny, bez ohledu na zdravotní postižení.“



8

• Zajištění a zlepšení přístupnosti turistické infrastruktury a 

turistických lokalit

• Realizace školení a programů ke zvyšování povědomí

• Zlepšení přístupnosti digitálních nástrojů a platforem

• Zavádění a využívání pomocných zařízení a technologií

• Pořádání inkluzivních turistických programů a akcí

• Zavádění mechanismů monitorování a hodnocení

CÍL STRATEGIE
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VIZE STRATEGIE
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VIZE STRATEGIE

• Přístupnost je základním principem ve všech

rozvojových aktivitách v cestovním ruchu – od 

plánování až po provoz

• OZP a/nebo jejich zástupné organizace jsou 

aktivními partnery při rozvoji cestovního ruchu a 

participují v rozhodovacích procesech na všech 

územních úrovních
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VIZE STRATEGIE

• Venkovské regiony – které dlouhodobě čelily ekonomickým a

infrastrukturním nevýhodám – se stávají konkurenceschopnými

a inkluzivními turistickými destinacemi, přispívajícími k

posílení místní ekonomiky a sociální koheze.

• Řešení založená na datech a digitálních technologiích se 

stávají součástí každodenní praxe, umožňující jak 

představitelům plánovacích struktur, tak

návštěvníkům bezproblémový přístup k přesným a spolehlivým

informacím o přístupnosti.
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KLÍČOVÉ PRINCIPY 

STRATEGIE



AKČNÍ PLÁN

PROBÍHAJÍCÍ 

AKTIVITY
PRIORITA

POKRAČUJÍCÍ 

AKTIVITY 
Jak dál po skončení 

projektu
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Začlenit principy přístupnosti do 

územního a turistického plánování.
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Komunikovat výsledky mapování 

přístupnosti jako základ pro změny: 

Webový prohlížeč přístupnosti & Strategii 

& Akční plán.
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Představit pilotní testování 

nástrojů, které podporují 

přístupnost cestovního ruchu 

jako inspiraci.
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€Poskytovat finanční a metodickou 

podporu iniciativám zaměřeným 

na přístupný cestovní ruch.
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Podpis Memoranda o porozumění 

jako vyjádření souhlasu se 

Spaces4All Společnou Strategií.
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CO SE POVEDLO
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O nás bez nás.

„O nás s námi.“
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Webový prohlížeč dostupnosti

https://spaces4all.gis.si/

https://spaces4all.gis.si/


23

Strategie a memorandum o porozumění

16 projektových partnerů, 6 zemí



PROSAZOVÁNÍ LEGISLATIVY

Evropský akt 

o přístupnosti 

2019

ZÁKON č.424/2023 

Sb., o přístupnosti

někt.výrobků a 

služeb (06/2025)

Návrh rady vlády 
Zavedení obecné

informační povinnosti o 

fyzické přístupnosti služeb

(7/2025)
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Priorita 1
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• Začlenit principy přístupnosti do územního a turistického

plánování a zahrnout OZP do rozhodovacích procesů (místní, 

regionální, národní úroveň). Stop! ”O nás bez nás”

• Podporovat iniciativy a investice zlepšující přístupnost

infrastruktury a služeb

• Šíření Spaces4All Společná Strategie & Akčního plánu: 

veřejně dostupné online + video-průvodce v procesu

Priorita 1
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• Poradní sbor ministra pro místní rozvoj k přístupnosti
staveb: pokračování v aktivní účasti OZ

• Navazující projekty: Interreg CZ-Sasko ”Cestování bez 
bariér” schvalování 3/2026, Interreg CZ-AT ”Přístupnost pro 
všechny” žádost 9/2026

• Podpora zakotvení principů přístupného cestovního ruchu do 
legislativního rámce: návrh na zavedení obecné informační
povinnosti o fyzické přístupnosti služeb, stavební zákon a 
normy atd.

Priorita 1
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Poskytovat konzultace a školení pro 

rozhodovací orgány a poskytovatele služeb
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Podporovat poskytovatele v používání Průvodců

přístupnosti jako jednotného systému pro sdílení

informací o přístupnosti v cestovním ruchu
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Poskytovat podporu (finanční, metodickou atp.) 

iniciativám zaměřeným na přístupný cestovní ruch 

a na znalosti standardů a schémat přístupnosti.

€
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Podporovat spolupráci mezi organizacemi

zastupujícími OZP, organizacemi destinačního

managementu, provozovateli turistických zařízení

a místními orgány veřejné správy.
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PODPORA SPOLUPRÁCE (CZ)
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PODPORA SPOLUPRÁCE

Studenti Mendelovy univerzity 

Brno při terénním workshopu v 

Národním parku Podyjí.
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PODPORA SPOLUPRÁCE

Příklady návrhů 

změn v území
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PODPORA SPOLUPRÁCE

Příklady návrhů 

změn v území
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PODPORA SPOLUPRÁCE

Příklady návrhů 

změn v území



41

PODPORA SPOLUPRÁCE

Příklady návrhů 

změn v území X
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EDUKACE
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EDUKACE

• Poskytovatelé služeb v cestovním ruchu - webinář 

Jak vytvořit průvodce přístupnosti

• Organizace destinačního managementu – webinář 

Průvodce přístupnosti: Informace o 

bezbariérovosti turistických zařízení

• Kolegium cestovního ruchu Královehradeckého 

kraje Bezbariérovost jako příležitost
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SDÍLENÍ DOBRÉ PRAXE



45

SDÍLENÍ DOBRÉ PRAXE
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SDÍLENÍ DOBRÉ PRAXE
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Priorita 2
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Vytvoření značky

„přístupná turistika“: 

jednotné sdílení informací

o přístupnosti, školení, 

přístupy v komunikaci s 

OZP atd. – možný 

navazující projekt Interreg 

CZ-AT „Přístupnost pro 

všechny“ žádost 9/2026
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Pokračovat ve školících aktivitách pro 

poskytovatele – v ČR: CzechTourism vzdělávací

akademie, Centrály cestovního ruchu v 

regionech, místní destinační agentury…
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• Pokračovat ve spolupráci mezi organizacemi, které 

se věnují přístupnosti vestavěného prostředí a 

služeb (CZ: Síť bez bariér, z.s.) & podpora iniciativ 

zaměřených na přístupný cestovní ruch a na znalosti 

standardů a schémat přístupnosti.

• Podpora národního strategického rámce pro 

přístupnost – např. konzultace prováděcího předpisu 

a technických norem nového stavebního zákona –

(CZ: Síť bez bariér, z.s.)
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• Komunikovat Webový prohlížeč přístupnosti (WAV) & 
Spaces4All Strategii & akční plán

• Poskytovat konzultace a školení pro rozhodovací 
orgány a poskytovatele služeb ve využití digitálních 
nástrojů pro cestovní ruch.

• Seznamování veřejnosti s webovými a mobilními 
aplikacemi, které jsou využívané OZP k plánování 
cest k podpoře digitalizace. 

• Iniciovat diskusi a spolupráci mezi organizacemi 
zapojenými do otázek datového skladu přístupnosti, 
např. v souladu s projektem ETDS
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DIGITÁLNÍ NÁSTROJE

Český informační portál 

pro poskytovatele (CZ/EN)
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Český portál Vozejkmap (CZ/EN)

DIGITÁLNÍ NÁSTROJE
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NÁRODNÍ DATOVÝ SKLAD PŘÍSTUPNOSTI
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• DATA: Profesionální a komunitní

• CÍLOVÉ SKUPINY: Rozhodovací orgány, 
organizace provádějící profesionální 
mapování, uživatelé (OZP), Poskytovatelé 
služeb v cestovním ruchu

• Interreg CZ-Sasko „Cestování bez bariér“
(Schvalování: 3/2026, Garant: Síť bez bariér, 
z.s., Žadatel: Disway, z.s.)
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Priorita 3
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• Průvodce přístupnosti: Informační portál pro 
poskytovatele – zdarma online, využití mezi 
poskytovateli služeb 

• Pokračovat v propagaci aplikací pro bezproblémové 
cestování OZP – VozejkMap (CZEPA), CzechTourism
Kudy z nudy – nutné doplnit Průvodce přístupnosti u 
publikovaných turistických míst, Centrály cestovního 
ruchu v regionech a místní destinační agentury–
bezbariérové nabídky + sdílení odkazu na Informační 
portál pro poskytovatele pro jednotné sdílení 
informací o přístupnosti 
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European Tourism

Data Space a zajištění 

kompatibility s 

navrhovaným 

národním datovým 

skladem přístupnosti –

Síť bez bariér, z.s.
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Šířit zásady bezbariérovosti plánování a 
adaptace veřejných služeb.
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Návrhy v Národním 

parku Podyjí
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Podporovat spolupráci mezi 
organizacemi zastupujícími OZP, 
organizacemi destinačního 
managementu, provozovateli 
turistických zařízení a místními 
orgány veřejné správy.
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Zapojit Konzultanty pro 
přístupnost do plánovacích a 
implementačních procesů, aby 
byla zajištěna skutečná 
přístupnost služeb
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34 konzultací v terénu:

• 12 ubytovacích zařízení

• 11 gastronomie

• 11 turistických atrakcí
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Celkový počet PP s konzultací PP odmítnut PP samostatně PP zveřejněn
online

Ubytování Gastronomie Turist. atrakce

PORADENSTVÍ
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Poskytovat podporu (finanční, metodickou atp.) 
iniciativám zaměřeným na přístupný cestovní 
ruch a na znalosti standardů a schémat 
přístupnosti.

€
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Priorita 4
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Konzultanti pro přístupnost –

zavést do praxe a zajistit

pevný statut na všech úrovních

veřejné správy - nutnost

strategického ukotvení. 
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Pokračovat ve spolupráci mezi organizacemi, 

které se věnují přístupnosti vestavěného

prostředí a služeb – Síť bez bariér, z.s. & 

podpora iniciativ zaměřených na přístupný

cestovní ruch a na znalosti standardů a 

schémat přístupnosti.
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Vytvoření značky ”přístupná

turistika”: jednotné sdílení

informací o přístupnosti, 

školení, přístupy v komunikaci

s OZP atd. – navazující projekt

Interreg CZ-AT ”Přístupnost pro 

všechny.

AI generated image
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Usnadnění přístupu k právům OZP: 

Evropská karta osob se zdravotním

postižením a Evropská parkovací karta



76



77

Nabízet, propagovat a

organizovat akce ke zvýšení

povědomí o přístupné

turistice.
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V říjnu 2025 získal projekt ocenění 

dolnorakouské organizace „Bildung 

hat Wert“ jako nejlepší příklad 

komunikace bezbariérovosti.
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Vydávat a propagovat

materiály, které popisují

a podporují přístupnou

turistiku.
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Pro zákazníky OZP: tipy na výlety



82



83



84

Pro poskytovatele služeb
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Podporovat systémy certifikace 

a/nebo značky přístupné turistiky

AI generated image
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•Podporovat a využívat postupy 

vedoucí k efektivní komunikaci 

přístupných turistických služeb 

místním a evropským zákazníkům.

•Propagovat přístupné destinace a 

komunikovat nabídky podporující

inkluzi



SPOLUPRÁCE S PARTNERY
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Priorita 5
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• Spaces4All Společná Strategie pro 

přístupný turismus – video-tutorial online

• Vytvoření značky ”přístupná turistika”: 

jednotné sdílení informací o přístupnosti, 

školení, přístupy v komunikaci s OZP atd. 

– navazující projekt Interreg CZ-AT 

”Přístupnost pro všechny” – žádost 

9/2026
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• Letáky Znojemsko bez bariér a Hvězdicové výlety 
ve Weinviertel v online verzích dostupné i nadále 
v turistických informačních centrech, destinačních 
a regionálních turistických organizacích (CCRJM, 
ZnojmoRegion atd.)

• Spolupráce na certifikačních systémech 
přístupnosti: ENAT (European Network for
Accessible Tourism) Quality Label, European
Access City Award

• Průvodce přístupnosti: Informační portál pro 
poskytovatele + VozejkMap + letáky v turistických 
informačních centrech
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Zavést ukazatele

přístupného CR a zahájit

jejich monitorování.
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PŘÍKLAD SROVNÁVACÍ ANALÝZY
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Využívat srovnávací

analýzy k hodnocení

výkonnosti, kvality nebo

pokroku ve vztahu k 

osvědčeným postupům.
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Rozvíjet a podporovat

mechanismy zpětné vazby

pro sledování a hodnocení

pokroku v oblasti

přístupného cestovního 

ruchu. 
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Technické obtíže s vložením PP na web

Nízká priorita

Vysoké náklady

Obava z odpovědnosti za nedostatečné služby pro OZP

PRŮVODCE PŘÍSTUPNOSTI NA WEB

FEEDBACK



Podporovat podmínky pro 

soustavné zlepšování 

přístupného cestovního 

ruchu.
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Priorita 6
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Zavedení jednotného systému sběru a sdílení dat v CR –

European Tourism Data Space, národní datový sklad 

přístupnosti – správce Síť bez bariér
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• Zpětná vazba ohledně využívání Průvodců 

přístupnosti jako jednotného systému 

sdílení informací o přístupnosti 

• Zjednodušení vyplňování dat o 

bezbariérovosti pro podniky – plnička dat 

a automatizovaný export dat ve formátu 

PP –Interreg CZ-Sasko “Cestování bez 

bariér“ schvalování 3/2026
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REALIZACE STRATEGIE
Udržování spolupráce 

Central European Accessible Tourism Network 

Central Europe Accessible Tourism Data Hub 

Zdroje pokryty z fondů EU

Nástroje k udržení spolupráce  

Memorandum o porozumění

Akční plány (3 pilotní regiony v střední Evropě)
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https://www.interreg-central.eu/projects/ce-spaces4all/

STRATEGIE A AKČNÍ PLÁN
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SEZNAM ZDROJŮ 

1. https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-

rehabilitation/global-report-on-health-equity-for-persons-with-disabilities

2. https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/?utm_source=chatgpt.com

3. https://csu.gov.cz/produkty/lidi-se-zdravotnim-postizenim-je-u-nas-15-?utm_source=chatgpt.com, 1,9 

Mio. Menschen mit Behinderungen 2024 in Österreich :

4. https://csu.gov.cz/seniori-v-datech/vekova-struktura?utm_source=chatgpt.com

5. https://www.researchgate.net/publication/264522053_Economic_Impact_and_Travel_Patterns_of_Access

ible_Tourism_in_Europe_Full_Report

6. https://www.interreg-central.eu/wp-content/uploads/2025/11/D.3.1.1-Joint-Strategy.pdf
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