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AKTUELLE SITUATION SOUCASNA SITUACE

KUNDEN MIT EINSCHRANKUNGEN ZAKAZNICI OZP
* 16 % der Weltbevélkerung' * 16% svétové populace !

* 24 % der europdischen Bevolkerung (1: o 24% evropské populace (1 : 4)

4) - 107 Millionen 2 107 m.ll.lonlj 2

* 16,9 % der &sterreichischen
Bevolkerung 3

* 20,5 % Senioren“ * 20,35% seniofi *

* 15% ceské populace 3

e 70 % der Menschen mit Behinderung in ~ ° 70% 0zP v EU si mize dovolit
der EU konnen sich Reisen leisten > cestovat > e



AKTUELLE SITUATION SOUCASNA SITUACE

NACHFRAGE SEITENS VON
MENCHEN MIT EINSCHRANKUNGEN POPTAVKA ZE STRANY OZP

« Wachst kontinuierlich « Stale roste

« Effekt von mehr Kunden « Efekt vice zakaznik( (doprovod)

(Begleitpersonen) « Pozitivni image destinace

 Positives Image der Destination o~ , 6
* Snizeni sezonnosti

» Verringerung der Saisonalitat . VErnost (vraci se zpét)

 Loyalitat (kommen wieder zurick)

o






KUNDEN MIT EINSCHRANKUNGEN ZAKAZNICI OZP

Ubereinkommen der Vereinten Nationen  Umluva OSN o pravech OZP:

tiber die Rechte von Menschen mit Clanek 9 - PFistupnost,
Behinderungen: Clanek 20 - Osobni mobilita,

Artikel 9 - Zuganglichkeit, Clanek 30 - Ucast na kulturnim Zivoté,
Artikel 20 - Personliche Mobilitat, rekreaci atp.

Artikel 30 - Teilhabe am kulturellen Leben, an
Freizeit und Erholung usw.

Europaische Strategie fiir Menschen mit ~ Evropska strategie pro OZP 2021-2030:
Einschrankungen 2021-2030: Rovné prilezitosti a inkluze

Chancengleichheit und Inklusion



TOURISMUS CESTOVNI RUCH

Transformationsweg fiir den Tourismus Cesta transformace pro CR
Europaische Agenda fiir die Tschechische Evropska agenda pro CR 2030:
Republik 2030: Prioritat ,,Resilienz und Priorita ”Odolnost a inkluze”-
Inklusion* - Zuganglichkeit der pristupnost sluzeb

Dienstleistungen . .. .
! S Evropsky akt o pristupnosti:

Europaischer Rechtsakt zur Platnost pravidel od 6/2025

Barrierefreiheit: . .

Geltung der Vorschriften ab 6/2025 Zalfon C'4,24/2023V,Sb" °
pozadavcich na pristupnost

Gesetz Nr. BG Bl 76/2023 Slg. iiber nékterych vyrobkl a sluzeb

Anforderungen an die Barrierefreiheit
bestimmter Produkte und Dienstleistungen

o
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ZIEL DER STRATEGIE / CIL STRATEGIE

yEine inklusive; nachhaltige und wettbewerbsfahige
Tourismusangebotspalette in landlichen Gebieten
schaffen,die fur alle zuganglich ist - unabhangig von
einer Behinderung. “

,, Yytvorit inkluzivni, udrzitelnou a
konkurenceschopnou nabidku cestovniho ruchu
ve venkovskych oblastech, ktera bude pristupna
pro vsechny, bez ohledu na zdravotni postizeni.*



Sicherstellung und Verbesserung der

Zajisténi a zlepseni pristupnosti

Zuganglichkeit touristischer Infrastruktur turisticke infrastruktury

und touristischer Standorte a turistickych lokalit
Durchfuhrung von Schulungen und - Realizace skoleni a programu
Programmen zur Sensibilisierung ke zvysovani povedomi
Verbesserung der Zuganglichkeit digitaler  « Zlepseni pristupnosti digitalnich
Werkzeuge und Plattformen nastroju a platforem

Einfihrung und Nutzung von « Zavadeéni a vyuzivani pomocnych

unterstutzenden Geraten und Technologien  zarizeni a technologii

Organisation inklusiver « Poradani inkluzivnich
Tourismusprogramme und -veranstaltungen  turistickych programu a akci

Einfihrung von Mechanismen zur « Zavadéni mechanismu
Uberwachung und Bewertung monitorovani a hodnoceni e






VISION DER STRATEGIE

* Barrierefreiheit ist ein
grundlegendes Prinzip in allen
Entwicklungsaktivitaten im
Tourismus - von der Planung bis
zum Betrieb

* Menschen mit Einschrankungen
und/oder ihre
Vertretungsorganisationen sind
aktive Partner bei der
Entwicklung des Tourismus und
beteiligen sich an
Entscheidungsprozessen auf allen
territorialen Ebenen

VIZE STRATEGIE

 Pristupnost je zakladnim
principem ve vsech
rozvojovych aktivitach v
cestovnim ruchu - od planovani
az po provoz

« OZP a/nebo jejich zastupneé
organizace jsou aktivnimi
partnery pri rozvoji
cestovniho ruchu a participuji v
rozhodovacich procesech na

véech Uzemnich Urovnich e/



« Landliche Regionen - die langfristig « Venkovské regiony - které

mit wirtschaftlichen und dlouhodobé celily ekonomickym a
infrastrukturellen Nachteilen infrastrukturnim nevyhodam - se
konfrontiert waren - entwickeln sich zu  stavaji konkurenceschopnymi a
wettbewerbsfahigen und inklusiven inkluzivnimi turistickymi
Reisezielen, die zur Starkung der destinacemi, prispivajicimi k
lokalen Wirtschaft und des sozialen posileni mistni ekonomiky a socialni
Zusammenhalts beitragen. koheze.

- Datenbasierte Losungen und digitale <« Re3eni zaloZena na datech a
Technologien werden Teil der digitalnich technologiich se stavaji
alltaglichen Praxis und ermoglichen soucasti kazdodenni praxe,
sowohl Planungsakteuren als auch umoznujici jak predstavitelim
Besucherinnen einen unkomplizierten planovacich struktur, tak
Zugang zu prazisen und verlasslichen navstévnikim bezproblémovy pristup

Informationen uber die k presnym a spolehlivym informacim
Barrierefreiheit. o pristupnosti. e/



SCHLUSSELPRINZIPIEN

DER STRATEGIE < ”‘
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KLICOVE PRINCIPY
STRATEGIE
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PRIORITAT 1: INKLUSION IN DER PRIORITA 1: INKLUZIVNI

PLANUNG UND VERWALTUNG PLANOVANI A RIZENI
Einbeziehung von Menschen Zapojeni osob se zdravotnim

mit Behinderungen und deren postiienirp a zastupujic’ic!\
Vertretungsorganisationen in organizaci do rozhodovani.

Entscheidungsprozesse.



v 9 o
Tourismusplanu ~ turistického
integrieren. planovani.




Die Ergebnisse der
barrierefreineits=Mappie
fur Veranderungenrkomi
Web-Viewer: fiir Barriere
&t Aktionsplan: | l

Komunikovat vysiedky S/ apovam
pristupnosti jakorzakla pro zmAe/L,
Webovy I)wn liZec pristupnosti’& Stf~a |
&t AKCRIIE I)Lm i =



Pilottest: Vorstellung von
Instrumenten, die die
Barrierefreiheit im
Tourismus unterstutzen -
als Inspirationsquelle.

Predstavit pilotni testovani
nastroju, které podporuji
pristupnost cestovniho ruchu
jako inspiraci.




Finanzielle und methodische
Unterstutzung fur Initiativen
vereitstellen, die auf
varrierefreien Tourismus
ausgerichtet sind.

Poskytovat financni a metodickou
podporu iniciativam zamérenym
na pristupny cestovni ruch.




Unterzeichnung des
Memorandum of Understanding
als Ausdruck der Zustimmung
zur gemeinsamen Spaces4All
Strategie.

Podpis Memoranda o porozumeni
jako vyjadreni souhlasu se
Spaces4All Spolecnou Strategi.







Nichts ube ohne uns.

,Uber uns mit uns.*

V 4

O nas nas.

,,O nas s nami.




Web-Viewer fur Barrierefreiheit
Webovy prohlizec dostupnosti

= Webovy prohlizec dostupnosti

interreg
CENTRAL EUROPE

Vrstva

Bariéry

Parkovaci misto pro osoby s
omezenim

Parkovaci misto
Cesty
Zajmové body

Zastavky veiejné
dopravy

Zvukové semafory

Turisticka zafizeni

HOQOONOOe

chize

Vybrany obsah

@ osoby s omezenou pohyblivosti

/' osoby se zrakovym postizenim

Hodnoceni
hezbariérovosti

@ Nahrajte data

Hmatové ukazatele povrchove

Cofunded by
the European Union
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https://spaces4all.gis.si/

Strategie und Memorandum of Und

S

16 Projektparfner, 6 Lander
16 projektovych partneru, 6 zemi



DURCHSETZUNG DER GESET

PROSAZOVANI LEGISLATIVY

EBUN

Barrierefreiheitsge . Informationsfreiheits
I Barll’-:i:z?fe]?ﬁzietl;akt setz BGBL. | Nr. » gesetz - IFG, BGBL. | Nr.
; 76/2023 ‘ (5/2024)

,p

ZAKON €.424/2023 5 Navrhrady viddy |
Sb (o) pr]stupnost] ‘ Zavedeni obecné

» A informacni povinnosti o
' nekt vyrobku a fyzické pristupnosti sluZeb

sluzeb (06/2025)  (7/2025)

Evropsky akt
o pristupnosti
2019

.....


https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2023/76
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2023/76




 Prinzipien der Barrierefreiheit in
die Raum- und Tourismusplanung
integrieren und Menschen mit
Behinderungen (MnB) in die
Entscheidungsprozesse auf lokaler,
regionaler und nationaler Ebene
einbeziehen. Stop! ,Nichts uber uns
ohne uns

 |nitiativen und Investitionen
unterstutzen, die die
Barrierefreiheit von Infrastruktur
und Dienstleistungen verbessern.

 Zaclenit principy pristupnosti do
uzemniho a turistického planovani
a zahrnout OZP do rozhodovacich
procesu (mistni, regionalni,
narodni Uroven). Stop! ”0 nas bez

A}

Nas

« Podporovat iniciativy a investice
zlepsujici pristupnost
infrastruktury a sluzeb

o



 Verbreitung der gemeinsamen « Sifeni Spaces4All Spole¢na

Spaces4All-Strategie und des Strategie & Akcniho planu:
Aktionsplans: offentlich online verejné dostupné online + video-
verfugbar + Video-Leitfaden (in pruvodce v procesu\

Vorbereitung). « Poradni sbor ministra pro mistni

rozvoj k pristupnosti staveb:
pokracovani v aktivni Ucasti OZ

o



* Folgeprojekte: Interreg CZ- « Navazujici projekty: Interreg CZ-

Sachsen ,,Reisen ohne Barrieren* - Sasko ”Cestovani bez bariér”
Genehmigung 3/2026; Interreg CZ- schvalovani 3/2026, Interreg CZ-
AT ,,Barrierefreiheit fur alle* - AT ”Pristupnost pro vsechny”
Antragstellung 9/2026. zadost 9/2026

 Unterstutzung der Verankerung » Podpora zakotveni principd

der Prinzipien eines barrierefreien pristupného cestovniho ruchu do
Tourismus im Rechtsrahmen: legislativniho ramce: navrh na
Vorschlag zur Einfiihrung einer zavedeni obecné informacni
allgemeinen Informationspflicht povinnosti o fyzické pristupnosti
uber die physische Barrierefreiheit sluzeb, stavebni zakon a normy
von Dienstleistungen, atd.

Baugesetzgebung und Normen usw.“



PRIORITAT 2:
KOMPETENZENTWICKLUNG

Schulungen fur offentliche
Verwaltungen und
Dienstleistungsbetrieben im Bereich
Barrierefreiheit und Inklusion.

PRIORITA 2: ROZVOJ
DOVEDNOSTI

Skoleni pro vefejnou spravu a
poskytovatele sluzeb v oblasti
pristupnosti a inkluze.






Beratung und Schulungen fur Entscheidungsorgane
und Dienstleistungsanbieter bereitstellen

Poskytovat konzultace a skoleni pro
rozhodovaci organy a poskytovatele sluzeb



f'—&



Anbieter darin unterstutzen, die
Zugdnglichkeitsleitfdden als einheitliches System
zur Bereitstellung von

Barrierefreiheitsinformationen im Tourismus zu
nutzen.

Podporovat poskytovatele v pouzivani Pruvodcu
pristupnosti jako jednotneho systéemu pro sdileni
informaci o pristupnosti v cestovnim ruchu



Finanzielle und methodische Unterstutzung fur
Initiativen zum barrierefreien Tourismus und zu

Barrierefreiheitsstandards. =

Poskytovat podporu (financni, metodickou atp.)
iniciativam zameérenym na pristupny cestovni ruch
a na znalosti standardu a schémat pristupnosti. °/<






Die Zusammenarbeit zwischen Organisationen, die
Menschen mit Behinderungen vertreten,
Destinationsmanagement-Organisationen,
touristischen Dienstleistungsanbietern und lokalen
Behorden fordern

Podporovat spolupraci mezi organizacemi
zastupujicimi OZP, organizacemi destinacniho
managementu, provozovateli turistickych zarizeni
a mistnimi organy verejne spravy.



FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT (CZ)
PODPORA SPOLUPRACE (CZ)

Iniciativa Sit bez bariér prosazuje lepsi pristupnost
mist v Cesku.

Za iniciativou s nazvem Sit bez bariér stoji organizace, které dlouhodobé& pomahaji lidem s handicapem: Nadace

Charty 77 | Konto Bariéry, Disway, Prazska organizace vozickaru, Pestra a Ceska asociace paraplegiki - CZEPA.
Spoleéné budou prosazovat lepsi pfistupnost vefejného prostoru a zasazovat se o odstrafovani bariér, které zejména

lidem se zdravotnim postiZenim brani Zit napino.




FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
PODPORA SPOLUPRACE.

Studierende der Mendel-
Universitat Brunn bei einem
Gelande-Workshop im
Nationalpark Podyji.

Studenti Mendelovy univerzity
Brno pri terénnim workshopu v
Narodnim parku Podyji.



FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
PODPORA SPOLUPRACE

Belsple.l.e fur Detail
Vorschlage zur névrhu

.o . Stezka Voda v krajiné
Veranderung im
Gebiet

Priklady navrha
zmen v Uzemi



FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
PODPORA SPOLUPRACE

Beispiele fur Detail
Vorschlage zur BEVISY
Veranderung im
Gebiet

Hardeggska vyhlidka

Priklady navrha
zmeén v Uzemi




FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
PODPORA SPOLUPRACE

Beispiele fur
Anderungs-
vorschlage im
Gebiet

Priklady navrha
zmen v Uzemi

SCHEMATICKY-REZ A—A’: bREVENA LAVKA NA VYHLIDKU SCHEMATICKY REZ C-C': DREVENA LAVKA PRES ZAMOKRENOU SNIZENINU

nosné sloupky - dubova kulating, zapusténg 40 cm de 2drkodrfovéhe loze
wOdOrovne nosniky - dubove fosny, Spojent nerszowimi S ouy
pochozi vistve - dubové fosny s jernigim didzkovanim, powchory olyj s voskem

C—adt |

pochod vistvs - skalové nebo dubuws fosny, probdmysavi Gprava (dedzky + olejivosk)
nosnd konstrukea — ocelowy rém 2 2arové zinkonangch profill;
kotveni - chamicke kotvy 00 skl (minimélrd 230 do kamens)

zéoradll - borowice 8 ole{ovim ndtcem



FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
PODPORA SPOLUPRACE

Beispiele fur
Vorschlage zur
Veranderung im
Gebiet

Priklady navrha
zmeén v Uzemi







BILDUNG EDUKACE

« Tourismusdienstleister - Webinar « Poskytovatelé sluzeb v cestovnim
Accessible Guide - Leitfaden fiir ruchu - webinar Jak vytvorit
die Offenlegung der privodce pristupnosti

Barrierefreiheit auf der Webseite | Organizace destina&niho

« Organisationen des managementu - webinar
Destinationsmanagements - Pruvodce pristupnosti:
Webinar Accessible Guide - Informace o bezbariérovosti

Leitfaden fiir die Offenlegung der  turistickych zarizeni

Barrierefreiheit auf der Webseite Kolegium cestovniho ruchu

Kralovehradeckého kraje
Bezbariérovost jako prilezitost



AUSTAUSCH VON GOOD PRACTICE
SDILENI DOBRE PRAXE




AUSTAUSCH VON GOOD PRACTICE

V4

V 4

V 4

SDILENI DOBRE PRAXE




AUSTAUSCH VON GOOD PRACTICE
SDILENI DOBRE PRAXE
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Prioritat 2
Priorita 2
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Erstellung der Marke ,,barrierefreier Tourismus*“:
einheitliche Weitergabe von Informationen zur
Barrierefreiheit, Schulungen, Ansatze in der
Kommunikation mit Menschen mit Behinderungen usw. -
mogliches Anschlussprojekt Interreg CZ-AT
n,Barrierefreiheit fur alle“, Antrag 9/2026

Vytvoreni znacky ”pristupna turistika”: jednotne sdileni
informaci o pristupnosti, skoleni, pristupy v komunikaci
s OZP atd. - mozny navazujici projekt Interreg CZ-AT
”Pristupnost pro vsechny” zadost 9/2026






Die Schulungsaktivitaten fur
Leistungserbringer fortsetzen - z. B. lokale
Destinationsagenturen

Pokracovat ve skolicich aktivitach pro
poskytovatele - v CR: CzechTourism vzdélavaci
akademie, Centraly cestovniho ruchu v
regionech, mistni destinacni agentury...



» Die Zusammenarbeit zwischen
Organisationen fortsetzen, die sich
mit der Barrierefreiheit der gebauten
Umwelt und von Dienstleistungen
befassen, sowie die Unterstutzung
von Initiativen fordern, die sich auf
barrierefreien Tourismus und auf
Kenntnisse von
Barrierefreiheitsstandards und
Barrierefreiheitsschemen
konzentrieren.

» Unterstutzung des nationalen
strategischen Rahmens fur
Barrierefreiheit - z. B. Konsultationen
zur Durchfuhrungsverordnung und zu
den technischen Normen des neuen
Baugesetzes.

« Pokracovat ve spolupraci mezi

organizacemi, které se venuji
pristupnosti vestavéného
prostredi a sluzeb (CZ: Sit’ bez
bariér, z.s.) & podpora iniciativ
zameérenych na pristupny cestovni
ruch a na znalosti standardu a
schémat pristupnosti.

Podpora narodniho strategického
ramce pro pristupnost - napr.
konzultace provadéciho predpisu
a technickych norem nového
stavebniho zakona - (CZ: Sit’ bez

bariér, z.s.) c



PRIORITAT 3: DATEN UND
DIGITALE INNOVATIONEN

Nutzung digitaler Instrumente und
Daten fur eine bessere Planung
und Sichtbarkeit barrierefreier

Dienstleistungen.

‘l

PRIORITA 3: DATA A DIGITALNI
INOVACE

Vyuziti digitalnich nastroju a dat
pro lepsi planovani a zviditelnéni
pristupnych sluzeb.




Der Barrierefreiheits-Webbrowser
(WAV) sowie die Spaces4All Strategie
und den Aktionsplan kommunizieren.

Beratung und Schulungen fur
Entscheidungstrager und
Dienstleistungsanbieter im Tourismus
zur Nutzung digitaler Werkzeuge
bereitstellen.

Die Offentlichkeit mit Web und
Mobilanwendungen vertraut machen,
die von Menschen mit Behinderungen
zur Reiseplanung genutzt werden, um
die Digitalisierung zu fordern.“

Eine Diskussion und Zusammenarbeit
zwischen Organisationen initiieren, die
sich mit Fragen des Barrierefreiheits
Datenraums befassen, z. B. im Einklang
mit dem ETDS Projekt.“

Komunikovat Webovy prohlizec
pristupnosti (WAV) & Spaces4All
Strategii & akcni plan

Poskytovat konzultace a skoleni pro
rozhodovaci organy a poskytovatele
sluzeb ve vyuziti digitalnich
nastroju pro cestovni ruch.

Seznamovani verejnosti s webovymi
a mobilnimi aplikacemi, které jsou
vyuzivané OZP k planovani cest k
podpore digitalizace.

Iniciovat diskusi a spolupraci mezi
organizacemi zapojenymi do otazek
datoveho skladu pristupnosti, napr.
v souladu s projektem ETDS




FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
DIGITALNI NASTROJE

Tschechisches
Informationsportal fur =
Dienstleistungsanbieter (CZ/EN) i

Cesky informacni portal
pro poskytovatele (CZ/EN)

, | ‘ LAY
PRUVODCE PRISTUPNOSTI




FORDERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
DIGITALNI NASTROJE

Tschechisches Barrierefreiheits
Portal Vozejkmap (CZ/EN)

Cesky portal Vozejkmap (CZ/EN)







 DATEN: Professionelle und « DATA: Profesionalni a
gemeinschaftsbasierte komunitni

. ZIELGthJ(lj’PENt ) » CILOVE SKUPINY: Rozhodovaci
Entscheidungstrager, organy, organizace provadéjici
Organisationen, die profesionalni mapovani

professionelles Mapping o , ,
durchfiihren, Nutzer*innen uzivatele (OZP), Poskytovatele

(Menschen mit sluzeb v cestovnim ruchu
Beeintrachtigungen), .

; : . Interreg CZ-Sasko ”Cestovani
Tourismusdienstleister -

bez bariér” ( Schvalovani:
* Interreg CZ Sachsen ,,Reisen 3/2026, Garant: Sit bez bariér,

ohne Barrieren® (Genehmigung: z.s., Zadatel: Disway, z.s.)
3/2026, Garant: Sit’ bez bariér,

Z.S., Antragsteller: Disway, z. s.) °/<
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Prioritat 3

Priorita 3




« Barrierefreiheitsleitfaden:
Informationsportal fur Anbieter - kostenlos

online, genutzt unter
Dienstleistungsanbietern.

 Prlvodce pristupnosti: Informacni
portal pro poskytovatele - zdarma
online, vyuziti mezi poskytovateli
sluzeb

Fortsetzung der Forderung von Anwendungen . pokracovat v propagaci aplikaci pro

fur barrierefreies Reisen von Menschen mit

Beeintrachtigungen, (Beispiel CZ -
VozejkMap (CZEPA), CzechTourism Kudy z
nudy) - erforderlich ist die Erstellung des
Barrierefreiheitsleitfadens bei
veroffentlichten touristischen Orten;
regionale Tourismuszentralen und lokale
Destinationsagenturen - barrierefreie
Angebote + Teilen des Links zum
Informationsportal fur Anbieter zur
einheitlichen Weitergabe von
Zuganglichkeitsinformationen.

bezproblémoveé cestovani OZP -
VozejkMap (CZEPA), CzechTourism
Kudy z nudy - nutné doplnit
Pravodce pristupnosti u
publikovanych turistickych mist,
Centraly cestovniho ruchu v
regionech a mistni destinacni
agentury- bezbariérové nabidky +
sdileni odkazu na Informacni portal

pro poskytovatele pro jednotné
sdileni informaci o pFistupnose/



European Tourism Data Space und Gewahrleistung der
Kompatibilitat mit dem vorgeschlagenen nationalen
Barrierefreiheits Datenbestand

European Tourism
Data Space a zajisténi .
kompatibility s AN .
navrhovanym | - '
narodnim datovym
skladem pristupnosti -
Sit’ bez barier, z.s.

European Data Space for Tourism




PRIORITAT 4: BARRIEREFREIE PRIORITA 4: PRISTUPNA
INFRASTRUKTUR UND INFRASTRUKTURA A SLUZBY
DIENSTLEISTUNGEN
Odstranovani fyzickych a
Beseitigung physischer und informativer  informacnich bariér v ubytovani,
Barrieren in den Bereichen Unterkunft, dopravé, kulture i prirode.
Verkehr, Kultur und Natur.

h






Die Grundsatze der Barrierefreiheit bei
der Planung und Anpassung offentlicher
Dienstleistungen verbreiten.

Sifit zasady bezbariérovosti planovani a
adaptace verejnych sluzeb.



Entwurfe im
Nationalpark Podyji

—0.900 ——nerezova ocel AISI 304
= ::::::;:‘.wh_ smrekovcove drevené dosky
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Navrhy v Narodnim ———
parku Podyji

poznamka:
POTREBNE KONZULTOVAT SO STATIKOM




Die Zusammenarbeit zwischen Organisationen,
die Menschen mit Behinderungen vertreten,
Destinationsmanagement Organisationen,
Betreibern touristischer Einrichtungen und
lokalen Behorden fordern

Podporovat spolupraci mezi organizacemi

zastupujicimi OZP, organizacemi destinacniho
managementu, provozovateli turistickych
zarizeni a mistnimi organy verejne spravy. @/



Barrierefreiheits Berater in Planungs- und
Umsetzungsprozesse einbeziehen, um die
tatsachliche Zuganglichkeit der
Dienstleistungen sicherzustellen.

Zapojit Konzultanty pro pristupnost do
planovacich a implementacnich procesu, aby
byla zajisténa skutecna pristupnost sluzeb



34/Beratungen im Gelande:
_» 12 Beherbergungsbetriebe
" « 11 gastronomische Einrichtungen
11 tourlstlsc-:he Attrakti

I

= 2 ubytovacich zar]_geni
" o ° 11gastronomie
b & 11 turistickych atrakci §




BERATUNGSDIENSTLEISTUNGEN
PORADENSTVI

10

(oe]

»

N

N

Celkovy poCet PP s konzultaci PP odmitnut PP samostatné PP zvefejnén
online

m Ubytovani m Gastronomie ® Turist. atrakce



Unterstutzung (finanziell, methodisch usw.)
fur Initiativen leisten, die auf barrierefreien
Tourismus sowie auf Kenntnisse von
Barrierefreiheitsstandards und -schemata
ausgerichtet sind. -

—

-

Poskytovat podporu (financni, metodickou atp.)
iniciativam zameérenym na pristupny cestovni
ruch a na znalosti standardu a schémat
pristupnosti. e/



Prioritat 4
Priorita 4




Barrierefreiheitsberater - in die
Praxis einfuhren und einen
festen Status auf allen Ebenen
der offentlichen Verwaltung
sicherstellen - Notwendigkeit
einer strategischen Verankerung

Konzultanti pro pristupnost -
zavest do praxe a zajistit
pevny statut na vsech urovnich
verejné spravy - nutnost
strategického ukotveni.




Die Zusammenarbeit zwischen Organisationen fortsetzen, die
sich mit der Barrierefreiheit der gebauten Umwelt und von
Dienstleistungen befassen - sowie Initiativen unterstutzen, die
auf barrierefreien Tourismus und auf Kenntnisse der
Barrierefreiheitsstandards und -schemata ausgerichtet sind.

Pokracovat ve spolupraci mezi organizacemi, které se venuji
pristupnosti vestaveného prostredi a sluzeb - Sit’ bez bariér, z.s.
& podpora iniciativ zamerenych na pristupny cestovni ruch a na

znalosti standardu a schémat pristupnosti.



Schaffung der Marke ,,Barrierefreier
Tourismus®: einheitliche Weitergabe von
Informationen zur Barrierefreiheit,
Schulungen sowie Kommunikationsansatze im
Umgang mit Menschen mit Behinderungen
usw. - Anschlussprojekt Interreg CZ-AT
wyZuganglichkeit fur alle®

Vytvoreni znacky ”pristupna turistika”:
jednotné sdileni informaci o pristupnosti,
skoleni, pristupy v komunikaci s OZP atd. -
navazujici projekt Interreg CZ-AT

”Pristupnost pro vsechny. 0/

Al generated image



Erleichterung des Zugangs zu den
Rechten von Menschen mit
Behinderungen: Europaischer
Behindertenausweis und
Europaischer Parkausweis.

EUROPEAN
DISABILITY CARD

EU Disability Card (58

Usnadnéni pristupu k pravum OZP:
Evropska karta osob se zdravotnim
postizenim a Evropska parkovaci karta




PRIORITAT 5: KOMMUNIKATION PRIORITA 5: KOMUNIKACE A

UND WERBUNG PROPAGACE
Sichtbarmachung des barrierefreien Zviditelneni pristupneho
Tourismus und seines Angebots im cestovniho ruchu a jeho nabidky
In- und Ausland. doma i v zahranici.

4




Aktiv Veranstaltungen
anbieten, bewerben und
durchfuhren, um das
Bewusstsein fur
barrierefreien Tourismus
deutlich zu starken

0 - ¢
d

¥

Sge &
(!

Nabizet, propagovat a
organizovat akce ke zvyseni
povedomi o pristupné
turistice.




VERBINDEN |

OTIVIEREN

" ERLEBEN

Bildung
hat wert.
Kullur.chion.Niederhrslerrcich

Weinviertel Tourismus:
Accessible Spaces for All



Im Oktober 2025 erhielt das Projekt
eine Auszeichnung der
niederosterreichischen Organisation
,»Bildung hat Wert“ als bestes Beispiel
fur die Kommunikation von
Barrierefreiheit.

V rijnu 2025 ziskal projekt oceneni
dolnorakouské organizace ,,Bildung
hat Wert“ jako nejlepsi priklad
komunikace bezbariérovosti.

- P compp—
o - |

y VOURBILU —~




e

Materialien veroffentlichen &=
und verbreiten, die

barrierefreien Tourismus
beschreiben und fordern

- 1".‘ . .— FA
im‘Weinviertel
“Barrierefrei

Ein Tag in Retz und Umgebung

Vydavat a propagovat
materialy, které popisuji
a podporuji pristupnou
turistiku.

Entdecken Sie die Schonheit des Retzer Landes im Rahmen
unvergesslicher Ausflige, die Sie zu den atemberaubendsten
Sehenswiirdigkeiten, Naturwundem, kulinarischen Genlissen,

Wein, Kultur und in die Geschichte der Region fiihren!

Gisteinfo Retzer Land
Hauptplatz 30
2070 Retz

Co-funded by
the European Union
CE-Spaces&4All

iiterrey

CENTRAL EUROPE
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Fur Kunden mit Behinderungen: Ausflugstipps

Pro zakazniky OZP: tipy na vylety
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Ein Tag in Retz und Umgebung

Deinzendor!

Entdecken Sie die Schonheit des Retzer Landes im Rahmen
unvergesslicher Ausfliige, die Sie zu den Kie
Natur kulinarischen
Wein, Kultur und in die Geschichte der Region fiihren!

Giisteinfo Retzer Land
Hauptplatz 30
2070 Retz

Co-funded by
the European Union

iilerreg

CENTRAL EUROPE
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des Projekts CE-Spaces4All des Programms Interreg CENTRAL Ravelsbach \ Minichhaten
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o Die Weinstadt Retz heift Sie herzlich willkommen!

0 Nationalpark Thayatal: Nationalparkhaus und Hennerweg-Route

9 Eggenburg - Tauchen Sie in die faszinierende Welt der Geschichte ein!

9 Grenziiberschreitendes Erlebnis: Retz - Heiliger Stein - Hnanice - Znojmo

0 Hollabrunn - Auf den Spuren der Kellerkatze

eczer Lard! Die Rel

Ort} Im Rahmen des Projekts CE-Spaces4All gepriifte Dienstleistungsanbieter

I

10 km

Die Weinstadt Retz heiBt Sie herzllch
willkommen!

streckenliinge: 400 m

rad: Leicht, Rollstuhl- und Kinderwagentauglich,

teilweise Assistenz empfohlen

WengerussptrevwanetSieheiemerEmmngmr
den historischen Stadtkern von Retz. Vor dem Stadtamt und im
menTeadswmsmammderSpamebeﬁma
sich jeweils ein Behi -Parkplatz. hat ein

leichtes Gefille, aufenmgmmd-mmm

kam evtl. Hilfe erforderlich sein. Wahrend des Rundgangs auf
Gehsteigen Lisst sich bspw. die Architektur und

des oder des

Rathauses Die ‘wird von istoril

als der stir kral o

bezeichnet und ist iiber eine Rampe zuganglich (Schlussz( bec der

Gasteinfo Retzer Land wéhrend der

+4329422700). Veriwsms-eae\”anedaﬁqmmderebenermg

liegenden Gebietsvinothek des Weinquartiers und kaufen Sie Weine

mwhasmen Dasperhherrmchbaekﬂﬂnt!m

verwShnen Sie kulinarisch. DilsTeamdsGmrﬂomLﬂidam
Hauptplatz 30 steht fiir weitere 2ur Verfiigung. Eine

Fragen gerne
barrierefreie Toilette befindet sich im gleichen Gebude sowie im
Rathaus gegeniiber.

Nationalpark Thayatal: Nanonalparkaus
und Hennerweg-Route
streckenlinge: 2,1 km

Gehzeit: ca. 60 Min.

P& ]t.fo f6]X]

Schwierigkeitsgrad: Leicht, Rollstuhl- und Kinderwagentauglich,
teilweise Assistenz empfohlen

Das Natic ist

Rundwanderweg durch den Wald mit Blick auf Hardegg, die

Kleinste Stadt Osterreichs. Neben Parkmdglichkeiten bietet das
eine | Tallethe mit ]

fiir einen

ein Cafe, ein
Das I ist bamerefm negeh und befahrbar,
die BesdIl&nng ist ln Bml.lesd!nk bzw. in erhabener SdmR
sind auch die
und das Kino. Assi: sind erlaubt.
Fir die Ausstellung gilt ermabigter Eintritt fir Menschen
mit Beelntrachugung md freier Eintritt fiir

kann die Fiitterung
d'esereumgamgen‘remmnntedeb(wm. Der Rundweg
Hennerweg fiihrt Gber einen Wald- und dann iiber einen Feldweg.
Unterstiitzung ist dabei teilweise erforderlich.
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Co-funded by
the European Union

CE-Spaces4All

‘ About the project

CE-Spaces4All project connects public uthorities, the tourism sector and people with disabilities to
improve governance for a more accessible tourism.

HiLerrey
CENTRAL EUROPE

The project is being implemented from March 2023 to February 2026 in three pilot areas of Central

Slovenia, Hungary, Croatia, and Poland. The advisory authority is the European Disability Forum.

LR RN

Europe. The project partners are representatives of organizations from the Czech Republic, Austria,

Accessibility guide

tes00000

Y is a smart move

Make your accessibility known -

welcome all customers!

More and more people consider accessibility when choosing their
holiday - seniors, people with disabilities, and families with
young children. Would you like to reach them? Show them what
you offer - create an Accessibility Guide! It’s a simple, clear
summary of how your facility is accessible.

Why an Accessibility Guide

Dienstleistungsanbieter
poskytovatele sluzeb

serrrsssannn

‘ Follow the project on social media
www.instagram.com/ce_spacesdall
§  vwfacebook.com/CESpacesdAll

in www.linkedin / dall

° ‘www.youtube.com/@CE-Spaces4All

@ wint il i peiacts] oo mpacestat

R R R s

PPEEIIIIII0OIIILIIIIIIOOIOIIIS

Here 1s how

1) Download the free Accessibility Guide manual
2) Using the manual, create a summary of your facility’s

accessibility
3) Feature it clearly on your website with the Accessibility

Guide icon
4) Add your facility to VozejkMap to promote yourself

to customers with disabilities.

i vozejkmap.cz/page!

Accessibility is an opportunity.
Welcome all customers!

Share on social media:

#Pruvodce_pristupnosti
#Accessibility_Guide

9 (>szm




Co-funded by
the European Union

HiLerrey
CENTRAL EUROPE

CE-Spaces4All

‘ About the project

S0P h 0PIttt 0PI IRt RRIPIIILILILY

CE-Spaces4All project connects public uthorities, the tourism sector and people with disabilities to
improve governance for a more accessible tourism.

The project is being implemented from March 2023 to February 2026 in three pilot areas of Central

Europe. The project partners are representatives of organizations from the Czech Republic, Austria,

Slovenia, Hungary, Croatia, and Poland. The advisory authority is the European Disability Forum.

‘ Follow the project on social media

R R R s

www.instagram.com/ce_spacesdall
§  vwfacebook.com/CESpacesdAll

in www.linkedin / dall

° ‘www.youtube.com/@CE-Spaces4All

@ wint il i peiacts] oo mpacestat

Accessibility guide

tes00000

©

Make your accessibility known -

welcome all customers!

More and more people consider accessibility when choosing their
holiday - seniors, people with disabilities, and families with
young children. Would you like to reach them? Show them what
you offer - create an Accessibility Guide! It’s a simple, clear
summary of how your facility is accessible.

Why an Accessibility Guide
is a smart move

Stand out from the competition: People prefer places where
they know what to expect. By sharing clear accessibility
information on your website, you make it easier for them to
choose you.

Meet the needs of today’s customers: The population is aging,
1in 4 people in the EU has a disability, and the demand for
barrier-free services is growing.

Save time: A simple guide to your accessibility can cut down on
emails and calls from customers.

Create a positive experience for everyone: Accessibility and
transparency build trust and turn visitors into loyal customers.

Be ready for accessibility standards: The European Accessibility
Act encourages service providers to share clear information
about accessibility - stay ahead by being transparent.

Here is how

1) Download the free Accessibility Guide manual
2) Using the manual, create a summary of your facility’s
accessibility
3) Feature it clearly on your website with the Accessibility
Guide icon
4) Add your facility to VozejkMap to promote yourself
to customers with disabilities.
i vozejkmap.cz/page!
pruvodee-priztupnozti

@O

Accessibility is an opportunity.
Welcome all customers!

Share on social media:
#Pruvodce_pristupnosti
#Accessibility_Guide

0 o




Systeme der Zertifizierung Podporovat systemy

und/oder Marken fur certifikace a/nebo
barrierefreien Tourismus  znacky pristupnée
unterstutzen turistiky







e Verfahren fordern und nutzen, * Podporovat a vyuzivat

die zu einer wirkungsvollen postupy vedouci k
Kommunikation barrierefreier efektivni komunikaci
touristischer Dienstleistungen pristupnych turistickych
gegenuber lokalen und sluzeb mistnim a
europaischen Kunden beitragen. evropskym zakaznikum.
 Barrierefreie Reiseziele * Propagovat pristupné
bewerben und Angebote destinace a
kommunizieren, die Inklusion komunikovat nabidky

unterstitzen. podporujici inkluzi



ZUSAMMENARBEIT MIT PARTNERN
SPOLUPRACE S PARTNERY

ZNOJEMSKE LISTY 22. LEDNA 2026

BRNO i
CONVENTION PLANOVANIAKCi~  PROEBRNO  NASESLUZBY~  KONTAKT

BUREAU

Znojmo pomaha
s pristupnosti bez bariér

Poptdvka po sluzbdch v cestov-
nim ruchu ze strany zdkaznikd se
zdravotnim postiZenim roste. Turis-
tickd zafizeni v Jihomoravském kraji
to védi a cili na tyto zdkazniky s po-
moci Pritvodce pFistupnosti

Asoc

en nabizi strukturovany souhrn

informaci o bezbarié

Bezbariérovost, ktera

anora 2026

ou ale

funguje: rok s Pruvodci
pristupnosti v praxi

13. ledna 2026

@53e
BT
(e )




Prioritat 5
Priorita 5




 Spaces4All Gemeinsame Strategie ¢« Spaces4All Spolecna

fur barrierefreien Tourismus - Strategie pro pristupny
Online Video Tutorial turismus - video-tutorial

» Schaffung der Marke online
,Barrierefreier Tourismus*:  Vytvoreni znacky ”pristupna
einheitliche Weitergabe von turistika”: jednotnée sdileni
Informationen zur informaci o pristupnosti,
Barrierefreiheit, Schulungen skoleni, pristupy v
sowie Kommunikationsansatze im komunikaci s OZP atd. -
Umgang mit Menschen mit navazujici projekt Interreg
Behinderungen usw. - CZ-AT ”Pristupnost pro

Folgeprojekt Interreg CZ AT vsechny” - zadost 9/2026
»,Zugang fur alle“ - Antrag 9/2026 Q/



* Flyer ,,Znojmo ohne Barrieren* und .
,oternausfluge im Weinviertel“ bleiben
weiterhin in ihren Online Versionen sowie
in Touristeninformationszentren,
Destinations und
Regionaltourismusorganisationen
verfugbar.

« Zusammenarbeit an .
Lertifizierungssystemen der
Barrierefreiheit: ENAT (European Network
for Accessible Tourism) Quality Label,
European Access City Award

« Barrierefreiheits Guides: Informationsportal’
fur Dienstleistungsanbieter + VozejkMap +
Flyer in Touristeninformationszentren

Letaky Znojemsko bez bariér a
Hveézdicové vylety ve Weinviertel v
online verzich dostupné i nadale v
turistickych informacnich
centrech, destinacnich a
regionalnich turistickych
organizacich (CCRJM,
ZnojmoRegion atd.)

Spoluprace na certifikacnich
systémech pristupnosti: ENAT
(European Network for Accessible
Tourism) Quality Label, European
Access City Award

Pravodce pristupnosti: Informacni
portal pro poskytovatele +
VozejkMap + letaky v turistickych

informacnich centrech e/



PRIORITAT 6: MONITORING
UND ENTWICKLUNG

Uberwachung der Fortschritte und
Forderung der Entwicklung anhand
relevanter Indikatoren.

PRIORITA 6: MONITORING A
ROZVOJ

Sledovani pokroku a podpora
rozvoje prostrednictvim
relevantnich indikator.



Indikatoren fur
barrierefreien Tourismus
einfuhren und deren
Monitoring starten

Zavest ukazatele
pristupneho CR a zahajit
jejich monitorovani.




BEISPIEL EINER VERGLEICHENDEN ANALYSE
PRIKLAD SROVNAVACI ANALYZY

PREMIUM | Hotel Hotel | Hotel Vinice | Hotel Happy Hotel Jukebox | Rezidence

HOTEL | LAHOFER | THAYA Hnanice Star Savannah Hotel Zvon
Bezbariérovy vstup o @ @ @ @ o o @
Typ bezbariérového vstupu | v roviné | vroviné |vroviné | v roviné v roviné v roviné rampa rampa
Bezbariérova toaleta v
lobby

Bezbarierovy pokoj

Madla na toaleté

Recepce - bezbariérovy
pristup

Pristupna jidelni cast

Pristupny vytah

Celkové hodnoceni

Popis +fotogrgfie
pokoje

bezbariérovéh
Popis + fotogrfe celého
objektu
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Plné pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu
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@ Castecné pristupny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu



Vergleichsanalysen nutzen,
um Leistung, Qualitat oder
Fortschritte im Verhaltnis
zu bewahrten Verfahren zu
bewerten.

Vyuzivat srovnavaci
analyzy k hodnoceni
vykonnosti, kvality nebo
pokroku ve vztahu k
osvédcenym postupum.




Mechanismen zur
Ruckmeldung entwickeln

und fordern, um den
Fortschritt im Bereich des
barrierefreien Tourismus zu
verfolgen und zu bewerten.

Rozvijet a podporovat
mechanismy zpétné vazby
pro sledovani a hodnoceni
pokroku v oblasti pfistupného
cestovniho ruchu. ‘




BARRIEREFREIHEITS LEITFADEN AUF DER WEBSEITE
PRUVODCE PRISTUPNOSTI NA WEB

FEEDBACK ‘\

m Technické obtize s vlozenim PP na web
= Nizka priorita
= \Vysoké naklady

m Obava z odpovédnosti za nedostatecné sluzby pro OZP



Bedingungen fur eine
kontinuierliche
Verbesserung des
barrierefreien Tourismus
fordern.

Podporovat podminky pro
soustavneé zlepsovani
pristupneho cestovniho
ruchu.
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Prioritat 6
Priorita 6




EinfUhrung eines einheitlichen Zavedeni jednotného

Systems zur Erfassung und systému sbéru a sdileni
Weitergabe von Daten im dat v CR - European
Tourismus - European Tourism Data  Tourism Data Space,
Space, nationaler Accessibility narodni datovy sklad
Datenhub (CZ: verwaltet von Sit’ pristupnosti - spravce
bez barier). Sit’ bez barier

8

European Data Space for Tourism




* Riickmeldungen zur Nutzung der « Zpétna vazba ohledné

Barrierefreiheits Guides als vyuzivani Privodcu
einheitliches System zur pristupnosti jako
Weitergabe von Informationen jednotného systemu sdileni
zur Barrierefreiheit. informaci o pristupnosti

* Vereinfachung der  Zjednoduseni vyplnovani dat
Datenerfassung zur o bezbariérovosti pro
Barrierefreiheit fur Betriebe - podniky - plnicka dat a
Datenerfassungsmodul und automatizovany export dat

automatisierter Datenexport im  ve formatu PP -Interreg CZ-
PP Format - Interreg CZ Sachsen Sasko “Cestovani bez

,,Reisen ohne Barrieren*, barier“ schvalovani 3/2026
Genehmigung 3/2026. @/



UMSETZUNG DER STRATEGIE
REALIZACE STRATEGIE

Aufrechterhaltung der Zusammenarbeit UdrZzovani spoluprace

Central European Accessible Tourism Network Central European Accessible Tourism

Central Europe Accessible Tourism Data Hub Network

Durch EU Mittel finanzierte Ressourcen Central Europe Accessible Tourism Data Hub
Zdroje pokryty z fond( EU

Instrumente zur Aufrechterhaltung der

Zusammenarbeit , . . . .
Nastroje k udrzeni spoluprace

Memorandum of Understanding

Aktionsplane (3 Pilotregionen in Mitteleuropa) Memorandum o porozument

Akcni plany (3 pilotni regiony v stredni

Evropé) C



STRATEGIE UND AKTIONSPLAN
STRATEGIE A AKCNI PLAN
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https://www.interreg-central.eu/projects/ce-spaces4all/
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QUELLENVERZEICHNIS SEZNAM ZDROJU

https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-
rehabilitation/global-report-on-health-equity-for-persons-with-disabilities
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/?utm_source=chatgpt.com
https://csu.gov.cz/produkty/lidi-se-zdravotnim-postizenim-je-u-nas-15-?2utm_source=chatgpt.com, 1,9
Mio. Menschen mit Behinderungen 2024 in Osterreich :

Tabelle 1: nach di hrénk litagsak 2024

00,
Manner (in %) 1000
00,

https://csu.gov.cz/seniori-v-datech/vekova-struktura?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/264522053 Economic_Impact_and_Travel Patterns_of Access
ible_Tourism_in_Europe_ Full Report
https://www.interreg-central.eu/wp-content/uploads/2025/11/D.3.1.1-Joint-Strategy.pdf

'IV'SCH[ECHISCHESVIN[:ORMATIONSPORTAL FUR LEISTUNGSERBRINGER
CESKY INFORMACNI PORTAL PRO POSKYTOVATELE - https://www.vozejkmap.cz/page/pruvodce-pristupnosti C
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CE-Spaces4All

Stredni Evropa - Mista dostupna vsem

www.interreg-central.eu/projects/ce-spaces4all/, https:/

scott@czepa.cz jitka.faugnerova@cenia.gg
+420 602 873 408

Facebook.com/CESpaces4All
Linkedin.com/company/ce-spaces4all
Youtube.com/@CE-Spaces4All
Instagram.com/ce_spaces4all
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